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Las personas vivimos transiciones vitales
Unicas a lo largo de nuestra vida. Estos
cambios tienen efectos en nuestra salud
fisica, mental, en nuestras relaciones
sociales y en nuestra economia.

En esta primera edicidon, hemos recogido una
primera tanda de preguntas, dudas y cuestiones
juridicas que, junto a un equipo intergeneracional

de profesionales, hemos resuelto para ayudar a
resolver las dudas de las personas que se
encuentren en cualquiera de las transiciones
vitales.
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Desde Kuvu soiiamos con un mundo donde, a pesar de
que nuestros seres queridos ya no estén o vivamos lejos
de ellos, podamos conectar con nuevas persondas Yy

sentirnos como en familia.

Desde la Asociacién Kuvu Inclusidn
Social, nuestro propdsito con esta
guia es simple: empoderar a todas
las personas y darnos
herramientas para poder hacer
frente a los distintos momentos
que pueden encontrar en sus vidas.

Vivimos en un mundo cada vez
mdas complejo y sabemos que
muchas de las estafas suelen
centrarse en un pequeno ndmero
de temas que se sabe que afectan
a muchas personas. Ademds, se
suelen basar en la confianza y la
buena fé de las personas y esto
luego provoca que nos cueste
relacionarnos con otras personas
desconocidas.

Las generaciones cada @ vez
estamos mds separadas unas de
las otras y la realidad es que los
retos sociales a los que nos
enfrentamos requieren una cada
vez nmayor colaboracion
intergeneracional.

Es por ello que nos enorgullece
especialmente que esta Guia sea
un ejemplo de como los jévenes y
adultos podemos colaborar ante
los retos a los que nos
enfrentamos.

Undmonos y construyamos juntos
un futuro en el que todas las
personas seamos conscientes de
nuestro poder para mejorar el
mundo y lo usemos.

Desde Kuvu, sonamos que en las
sucesivas ediciones de esta guia
podamos conseguir:

e Que las personas, sea cual sea
nuestra edad vy nivel de
vulnerabilidad, podamos
conocer cudles son los
mecanismos  legales que
podemos usar para actuar en
las situaciones en las que
necesitamos respuestas

e Que “La Guia Juridica” sea una
guia atil, de consulta, que no
provoque miedo o sensacion
de desconocimiento sino, al
contrario, nos empodere a
todas las personas.

e Que la Guia se use por todos
los rincones urbanos y rurales
del Estado y que pueda ir
enriqueciéndose con el paso
de los anos gracias a las
aportaciones de  distintas
generaciones.

Con que tan sblo una personag, ante
una situacion de desproteccion,
acuda a la Guia y encuentre una
respuesta que le permita actuar os
aseguramos que, por nuestra parte,
todo este esfuerzo que hemos
realizado en equipo habrd merecido
la pena.



Fundacion
Pro Bono
Espana

Desde la Fundacion Probono buscamos coordinar y
promover el trabajo y la cultura pro bono con el fin de
fortalecer al tercer sector a través del derecho como
herramienta transformadora y multiplicadora del

impacto social.

La presente guia es el resultado del
esfuerzo conjunto de diversos
actores que tienen en comin el
objetivo de facilitar el acceso al
Derecho a aquellas personas o
colectivos que, por distintos
motivos, encuentran obstdculos a
la hora de conocer y ejercer sus
derechos en condiciones de
igualdad.

Esta guia persigue que cualquier
personag, independientemente de
su edad, tenga las herramientas
necesarias para poder afrontar las
distintas dificultades y cuestiones
de cardcter juridico que forman
parte de nuestro dia a dia.

De la mano de la Asociacion Kuvu
Inlcusién Social, trabajaremos para
que el mayor ndmero posible de
personas tengan acceso Yy se
beneficien de este recurso vy
logremos que tenga un impacto
social real.

Desde un inicio, en la Fundacion Pro
Bono Espafna tuvimos claro que el
proceso mismo de creacién de esta
guia debia tener un enfoque
colaborativo e intergeneracional,
dos elementos que también se
encuentran en la esencia de
nuestra propia organizacion.

Asi, configuramos un grupo de
trabajo

compuesto por profesionales
del Derecho de tres
despachos miembros de la
Fundacién Pro Bono Espana
(Cuatrecasas, King &amp;
Wood Mallesons y White
&mp; Case) y  por
estudiantes y docentes de la
clinica juridica de la
Universidad Carlos 1l y del
Instituto de Derechos Humano
Gregorio Peces-Barba.

Ha sido un placer impulsar y
coordinar un proyecto tan
estimulante que pone al
servicio de la sociedad la
mejor versibn de nuestra
abogacia, presente y futura, y
que demuestra el enorme
potencial del Derecho como
herramienta de
transformacion social.



CriNicA JURiDICA
UC3M

Desde la Clinica Juridica Universidad Carlos lll de
Madrid (UC3M) buscamos ser un espacio de formacion
académica y un proyecto de innovacion educativa en
relacion con la metodologia de la ensefianza juridica

clinica.

Esta guia juridica para las transiciones
en nuestra vida que ahora mismo
tienes en tus manos es el resultado de
un proyecto conjunto liderado por la
Fundacion Pro Bono Espaia, y en donde
la Asociacion Kuvu Inclusion Social y la
Universidad Carlos Il de Madrid -mas
concretamente su Clinica Juridica y el

Instituto de  Derechos  Humanos
Gregorio Peces-Barba- hemos
participado.

Cuando desde la Fundacion Pro Bono
Espana nos propusieron participar a
través del formato de clinica juridica
vimos la oportunidad Unica de
involucrar a nuestro alumnado en un
proyecto tan enriquecedor como
desafiante. Las clinicas juridicas son el
espacio perfecto para llevar a cabo
este tipo de acciones.

Como método de aprendizaje del
derecho y, a su vez como férmula para
prestar un servicio a la sociedad, esta
clinica ha supuesto la oportunidad
perfecta para acercar a nuestras
estudiantes la realidad de aquellas
personas que encuentran mas barreras
a la hora de acceder a informacion
juridica. Devolvemos asi a la sociedad
parte de la deuda contraida con los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Mads alld del objetivo evidente de este

manual, abordar las  principales
problemdticas juridicas que nos
afectan desde un enfoque
intergeneracional, esta guia se

construye como una herramienta en la
lucha contra el edadismo.

Podemos definir edadismo como
el conjunto de estereotipos,
prejuicios y acciones o prdcticas
discriminatorias contra las
personas en base a su edad. Igual
que el sexismo o el racismo, estas
formas de discriminacidn nos
separan y construyen desde
posiciones enfrentadas. El
edadismo supone ademds para
grupos concretos de personas, las
marcadas por su edad, una
merma en el disfrute de sus
derechos.

La lucha desde los derechos
humanos contra cualquier forma
de discriminacion exige no sélo
de grandes acciones desde
grandes espacios sino también
que se den

pasos pequenos pero firmes en
los que se involucren diversos
actores. Explicar de forma
accesible para acercar a todas
las personas cuestiones legales
relacionadas con la vivienda, los
suministros y contratos, la banca,
los seguros y otros servicios
financieros asi como cuestiones
laborales y fiscales nos parece
una gran zancada.

Enfrentarnos  contra  nuestras
propias barreras actitudinales
nunca es facil, y los proyectos
intergeneracionales como el que
ha dado vida a esta guia no solo
prueban que este reto es posible
sino que también es necesario.
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la guia
juridica

Se han recogido una primera bateria de
preguntas y dudas que tocan maltiples
ambitos: laborales, fiscales, vivienda, banca,
consumo, estafas, etc.

Cada una de las preguntas ha sido respondida por el Equipo
intergeneracional juridico que estd compuesto por estudiantes de
derecho y profesionales de la abogacia especializados en los distintos
dmbitos.

1 Tienes una duda juridica y acudes a la Guia.

Buscas en el indice el tema dentro del cual se
engloba tu duda.

recogidas.

En caso de que no encuentres tu respuesta, ve a
la pendltima pdgina, escaneea el codigo QR y
envia la pregunta para que podamos responderla
en la siguiente edicion.

3 Acudes a la seccidn y buscas entre las preguntas
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Esta es la estructura que seguimos
en la Guia:

Aqui resaltamos el tema al que
pertenece la pregunta -

'
/
'
/

»

2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

¢Quién debe realizar el alta en la seguridad
_ - =% social?, 0 ¢cdémo proceder con otros trémites?

La pregunfa

Siem p red Si En el caso de que contrates a un trabajador o trabajadora para que te auxilie, es
obligatorio declararloy darle de alta en la Seguridad Social.

Esto es necesario tanto para las personas trabajadoras externas e internas, es
decir, para las personas trabajadoras que después de la jornada de trabajo
regresan a su domicilio y para los que se alojan en el domicilio del usuario que
requiere la atencion 24 horas. La obligacion de dar de alta en la seguridad social
a la persona cuidadora recae sobre la persona que recibe los cuidados.

La persona cuidadora debe estar dada de alta en el Sistema Especial de Empleo
de Hogar el mismo dia que se incorpore al trabajo. La responsabilidad de ingresar
las cuotas es de la persona empleadora.

La forma mas sencilla de dar de alta a una persona trabajadora es mediante la

DeStGCG do de plataforma Import@ss siguiendo los siguientes pasos:
informa Clé N - Darse de alta. Las opciones son mediante el certificado electrénico, la
~ Cl@ave o por SMS
S “ - Indicar si tramitas como la persona empleadora o como persona
N trabajadora
\A - Facilitar los datos de la persona trabajadora
- Facilitar los datos de la persona empleadora
- Indicar la fecha de inicio de la actividad y el tipo de contrato
- Indicar la jornada de trabajo y el salario
- Determinar el domicilio de la actividad
- Seleccionar la entidad aseguradora. Las opciones son: INSS o Mutua
colaboradora
- Introducir datos de contacto
- Facilitar la domiciliacion bancaria

Es posible corregir errores en los datos como el tipo de contrato, el salario o las
horas de trabajo en los 3 dias siguientes a la finalizacion de la relacion laboral.

Cbédigo QR que te

El plazo para dar de alta al empleado de hogar es de 60 dias antes de que

e nViO a un en IG ce comience a trabajar o, una vez que empiece, 30 dias después del comienzo.
11 Més informacién en:https://portal.seg-
eS peCIfI CO\ socialgob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar/guia
N
N
\

QR: enlace a plataforma Import@ss para
dar de altaa persona empleadade hogar 35

4

Explicacién de la pdgina web a la
que te lleva el coédigo QR

15
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1.1. Arrendar tu vivienda completa como propietaria kuvu

He metido a una persona sin contrato en mi
casaq, ¢qué claves juridicas debo tener en cuenta
a la hora de alquilar o dejar vivir a alguien en
una vivienda de mi propiedad?

En primer lugar, es importante tener en cuenta que el arrendamiento de
una vivienda estd sujeto a la Ley de Arrendamientos Urbanos (“LAU") cuyo
cumplimiento es obligatorio para ambas partes en algunos términos y
condiciones.

Ademds, respecto al propio contrato conviene destacar que es posible que
el contrato de arrendamiento sea un acuerdo verbal entre las partes,
aungue normalmente se firma un documento privado que llegado el caso
ambas partes podrian “elevar a publico” acudiendo a una Notaria y
otorgando una escritura.

Por tanto, los términos y condiciones mas importantes a tener en cuenta
son:

- Duracion: Para la parte arrendadora (persona fisica propietaria)
serdn obligatorios los primeros 5 afos, mientras que para la parte
arrendataria (inquilino o inquilina) ser@n obligatorios los primeros 6
meses.

= Renta: El importe por el arrendamiento de la vivienda serd
lioremente pactado por las partes y, en su caso, la actualizacion de
la renta anualmente.

-  Gastos: A falta de pacto expreso, el Impuesto de Bienes Inmuebles,
tasa de basura y cuotas de la comunidad de propietarios serdn
abonados por la parte arrendadora (persona fisica propietaria),
siendo de cuenta de la parte arrendataria los suministros.

=  Habitabilidad: A fin de mantener habitable la vivienda arrendada,
serdn asumidas las reparaciones necesarias por la parte
arrendadora (persona fisica propietaria), mientras que la parte
arrendataria se encargard de reparar y asumir el coste de las
pequenas reparaciones (ejemplo: cambio de bombillas).

17




1.1. Arrendar tu vivienda completa como propietaria kuvu

Si me siento en desproteccion por el
comportamiento de un inquilino o inquiling,
ctengo mecanismos especiales de proteccion a
los que puedo acudir, como la policia o similar?

En caso de sentirse en desproteccion por el comportamiento de una persona
inquilina siempre podrd echarle del inmueble siguiendo el procedimiento
legalmente establecido (sin cambiar previamente la cerradura de la vivienda o
impedir por cualquier otra via de hecho su entrada en la vivienda, al constituir
dichas actuaciones el delito de coacciones contemplado en el articulo 172 del
Cédigo Penal).

El procedimiento para echar a una persona inquilina serd el siguiente:

-  Avisaralinquilino o inquilina del plazo que dispone para ello,
preferentemente por escrito. Ese escrito serd normalmente un burofax o
documento que permita probar la notificacion y deberd manifestarse en él
la causa legal que justifique el procedimiento de desahucio.

- En caso de no recibir respuesta, deberd recurrir a un abogado o abogada
para que le asista en un procedimiento judicial, realizando una
demanda en la que se adjunten las pruebas necesarias para justificar el
desahucio (reclamaciones por impago de la renta, por incumplimiento de
sus obligaciones sin que hayan sido subsanadas, etc.).

-  En el mes siguiente el inquilino o inquilina recibira la notificacion oficial
donde se le informe de la admision de la demanda, en su caso, y la fecha
en que se celebrara el juicio. También figurard la fecha del lanzamiento,
es decir, fecha en la que la persona propietaria recuperard su vivienda con
la ayuda de la policia.

Para mas informacion sobre este procedimiento, ver el apartado 5 de esta guia.
Cabe senalar que para agquellas personas que quieran acudir a la Justicia y no
cuenten con recursos para ello, pueden beneficiarse de la Asistencia Juridica
Gratuita por la cual se les asigna un abogado o abogada del Turno de Oficio para
que disfruten de asesoramiento y defensa gratuita entre otras ventajas. Para
comprobar si una persona puede beneficiarse de la Asistencia Juridica Gratuita,
existen diferentes criterios econdmicos en virtud de cudntas personas convivan
con dicha persona o de si concurren circunstancias excepcionales. Por ejemplo,
tiene derecho a beneficiarse de Asistencia Juridica Gratuita una persona que viva
sola si sus ingresos anuales brutos no superan |os 16.212,56 euros.

Existe la posibilidad de solicitar un abogado o abogada del Turno de Oficio
cuando, por ejemplo, no conozca ningdn abogado, si bien su asistencia no tiene
por qué ser gratuita, eso dependerd de si cumple o no los requisitos para

beneficiarse de la Asistencia Juridica Gratuita.
18




1.1. Arrendar tu vivienda completa como propietaria kuvu

éQueé otras formas de alquiler no permanente de
mi vivienda tengo disponibles?

Incluimos a continuacion formas de arrendar la vivienda en supuestos en los que
el arrendamiento no tenga como objetivo satisfacer la necesidad permanente de
vivienda de la persona inquilina a cambio de una renta:

-  Arrendamiento de temporada: en este caso una vez cumplido el plazo
fijado para el arrendamiento finaliza el contrato, sin que el inquilino o
inquilina tenga los derechos previstos en las normas aplicables al
arrendamiento de vivienda habitual.

-  Arrendamiento de habitacion: a este tipo de contrato no le es de
aplicacion la LAU, sino que se regula por lo pactado por las partes y en
ausencia de pacto por las normas del Codigo Civil en materia de
arrendamientos (y por tanto la duracion del contrato serd la que pacten
las partes sin que aplique el derecho de la persona inquilina a
permanecer en la vivienda por el periodo minimo de tiempo que se
establece en la LAU y que se indica en el apartado 1.1 anterior).

-  Cesionde uso en precario o en comodato: en este tipo de contratos se
cede la vivienda de forma gratuita. La diferencia fundamental entre la
cesion de uso en precario y en comodato es que en el precario no se cede
la vivienda por un tiempo determinado, pudiendo solicitar la persona
propietaria en cualquier momento la devolucion de la vivienda, mientras
que en el comodato se pacta una duracion para la cesion y sélo una vez
finalizado este plazo debe devolverse la vivienda.
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1.1. Arrendar tu vivienda completa como propietaria kuvu

En situaciones de alza generalizada de precios
épuedo incrementar anualmente el alquiler de
mi inquilino o inquilina?

La renta del contrato s6lo podréa incrementarse en la fecha en que se cumpla
cada ano de vigencia del contrato siempre que se haya acordado por las partes
(persona propietaria y persona inquilina). Asi, si no se ha acordado su
actualizacion en el contrato no podrd actualizarse.

Para la actualizacion de la renta, actualmente por ley se limita al 2%, pues se trata
de una limitacién extraordinaria adoptada por el Gobierno de Espana (afo 2022).
Sin embargo, si no fuera de aplicacion dicha excepcion, segun la LAU se puede
actualizar segun la variacion que experimenté el indice de Precios al Consumo.

Conclusion: Salvo acuerdo por las partes incluido en el contrato no podrdn

aplicarse incrementos anuales a la renta. del alquiler.
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1.2. Subarrendar habitacién de tu vivienda de alquiler kuvu

Soy una persona que vive de alquiler y quiero
subarrendar una habitacion, ¢como puedo
pactar el subarrendamiento con mi persona
propietaria de forma segura?

Nuestra legislacion espanola, en particular la LAU permite la posibilidad de
subarrendar parte de la vivienda arrendada, permitiendo asi el subarriendo de
una habitacion por parte de la persona inquilina. Para ello es necesario obtener
el consentimiento por escrito de la parte arrendadora (persona propietaria)
con caracter previo a llevar a cabo el subarrendamiento.

Es conveniente plasmar por escrito las bases del acuerdo con la persona
subarrendadora de la forma mas concisa posible. Cuestiones como la
distribucion de los gastos de suministro o el régimen de uso de los lugares
comunes son posibles fuentes de disputas que pueden evitarse pactando por
escrito las normas de convivencia y gestion de la vivienda.

Por ultimo, para evitar futuros impagos de la parte subarrendataria de los que
ademads responderd quien haya subarrendado la vivienda, es preferible contar
con una fianza de la persona subarrendataria.

cQué elementos tengo que tener en cuenta ala
hora de subarrendar?

Para subarrendar una vivienda, de acuerdo con lo expuesto en la pregunta
anterior, debe tenerse el consentimiento escrito de la parte arrendadora,
formalizando dicho consentimiento en el contrato de arrendamiento o
posteriormente (siempre previamente a la formalizacion del subarriendo). De lo
contrario, la persona propietaria podrd resolver el contrato, por o que el previo
consentimiento es esencial. Tras ello, y una vez formalizado el subarriendo, la
persona arrendataria inicial se convertird en el subarrendador del nuevo inquilino
o inquilina.

Es muy recomendable firmar un contrato de subarrendamiento entre el
subarrendador y el subarrendatario, y en el mismo deberd especificarse la parte

de la vivienda subarrendada, y el resto de acuerdos entre las partes (por ejemplo,
duracion, renta, gastos, etc.).

Ademads, hay que tener en cuenta que el subarriendo puede realizarse a una o
mMas personas, pero la persona arrendataria original deberd permanecer viviendo
en el inmueble, ya que en caso contrario se resolverdn los contratos. El precio del
subarriendo no podra ser superior a la renta pactada en el contrato de
arrendamiento original entre la parte subarrendadora y la parte propietaria de la

vivienda. =




1.2. Subarrendar habitacién de tu vivienda de alquiler kuvu

éQuién corre con los gastos corrientes de la
vivienda? ¢Y con los extraordinarios?

En primer lugar, los gastos que sean individualizables mediante contadores
(agua, gas o luz) deberén abonarse por las personas inquilinas.

Las obras de conservacion y mantenimiento de la vivienda que constituyan
pequenas reparaciones derivadas del desgaste por el uso ordinario de la vivienda
seran de cargo de las personas inquilinas. Por otro lado, la parte arrendadora
estard obligada a realizar y abonar las reparaciones que sean necesarias para
conservar la vivienda en condiciones de habitabilidad (siempre que el deterioro
sea imputable a las personas inquilinas).

Los gastos ordinarios de la comunidad de propietarios se pagardn en principio
por la parte arrendadora, si bien puede pactarse que sean a cargo de los
inquilinos, debiendo constar por escrito dicho acuerdo. En el contrato deberd
también determinarse el importe anual de los gastos comunitarios a abonar por
el arrendador.
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1.3. Compartir tu vivienda particular kuvu

Hay una persona inquilina interesada en
compartir vivienda conmigo que también tiene
una prestacion por incapacidad ¢hay algo que
debo tener en cuenta para alquilarle la
habitacion y que viva conmigo si yo recibo una
pension también?

En caso de recibir una pension contributiva (aquella supeditada a un periodo
minimo de cotizacion, independientemente de sus recursos y situacion familiar),
no habra ningin problema.

Sin embargo, en caso de recibir pensiones no contributivas (aquellas
reconocidas cuando no se tiene acceso a la pension contributiva y se encuentra
en una situacion de necesidad), se perdera automaticamente el derecho a
recibir dicha ayuda cuando los ingresos por el alquiler superen la cuantia
establecida en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para pensiones no
contributivas, que en 2022 se ha fijado en 5.899,60 euros anuales. Este importe
varia en el caso de que se conviva con otras personas:

- Por un lado, si se convive con parientes de primer grado (padres o hijos),
los importes aumentan a 25.073,3 euros en el caso de convivir con una
persona, a 35.397,6 euros en el caso de convivir con dos personas, y d
45.721,9 en el caso de convivir con tres personas.

- Por otro lado, si se convive con el conyuge o parientes de ulterior grado
(nietos/as, abuelos/as, hermanos/as, etc.) Se permite que los ingresos
asciendan a10.029,32 euros en el caso de convivir con otro, a 14.159,04
euros en el caso de convivir con otros dos, y a 18.288,76 euros en el caso de
convivir con otros tres.
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1.3. Compartir tu vivienda particular kuvu

Tengo miedo a no poder echar a alguien
alquilado si se empadrona en mi vivienda
conmigo. ;Afecta empadronar a una persona?
éQué es realmente el empadronamientoy como
puedo protegerme?

El empadronamiento es el tramite mediante el cual se acredita el tiempo de
permanencia de una persona en territorio espafol, sin tener en cuenta su
nacionalidad o situacion legal. Debe realizarse se tenga o no residencia.
Inscribirse en el padrdn sirve también para acreditar que se es vecino o vecina de
determinado municipio, de forma que se acredite el domicilio de cada persona.

El empadronamiento da acceso a determinados beneficios, como acceso a
servicios publicos (centros de salud, por ejemplo) o ayudas y beneficios fiscales
en determinadas comunidades autbnomas 0 municipios.

La persona inquilina de un inmueble siempre podrd empadronarse en el mismo si
vive en él, aunque ello no impedira que la persona arrendadora pueda ejercer

cualquier accion que legalmente proceda antes situaciones de impago u
ocupacion, por ejemplo.
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1.4. Consultas habitacionales como persona inquilina kuvu

éQué posibilidades hay de continuar en un
inmueble de renta antigua si las personas
propietarias reclaman la vivienda?

Los contratos de renta antigua, sujetos a la antigua LAU que preveia la prérroga
forzosq, finalizan cuando:

-

La persona inquilina (el que ha firmado el contrato de arrendamiento
como arrendatario) fallece, o

La persona subrogada (familiar susceptible de sustituir a la parte
arrendataria ante condiciones determinadas) fallece, alcanza una
determinada edad o transcurre un periodo determinado, segun el tipo de
subrogacion de que se trate (depende de, por ejemplo, sila persona
subrogada es conyuge con hijos o hijas con los que convive, si tiene
alguna minusvalig, etc.)

Conclusiones:

=

\_

La persona inquilina tiene derecho a continuar en el inmueble pese a que\
las personas propietarias reclamen la vivienda en todo caso cuando se

trate de una persona inquilina que ha firmado el contrato de

arrendamiento como parte arrendataria.

Cuando la persona inquilina es una subrogada, habrd que analizar el caso
concreto de la subrogacion para poder determinar hasta cudndo tiene
derecho a permanecer en el inmueble. Las opciones pueden variar desde:

¢  tiene derecho a quedarse por un periodo que deberd determinarse
segun el caso concreto, hasta

¢  tiene derecho a quedarse hasta su fallecimiento. /

éEs legal incrementar mucho el valor del alquiler?

Como hemos comentado previamente, la renta de alquiler serd inicialmente
pactada entre las partes. Te recomendamos leer el apartado “En situaciones de
alza generalizada de precios ¢puedo incrementar anualmente el alquiler de mi
inquilino?” de esta guia.
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1.4. Consultas habitacionales como persona inquilina kuvu

éQué derechos me da el haber sido persona

inquilina durante aiios a la hora de ejercer el
derecho de retracto?

La LAU reconoce a toda persona inquilina los siguientes derechos para el caso de
que la persona propietaria ponga en venta la vivienda arrendada, salvo que las

partes expresamente pacten lo contrario, y con independencia de la duracion del
contrato:

-  Derecho de tanteo: derecho de la parte inquilina de adquirir la vivienda
antes que otra persona compradora, con las mismas condiciones y al
mismo precio. Este derecho se ejerce antes de la venta.

-  Derechode retracto: derecho de la parte inquilina de adquirir una vivienda

cuya venta ha sido pactada con un tercero, con las mismas condiciones y
al mismo precio.

Este derecho se ejerce después de la venta a un tercero, bajo las siguientes
condiciones:

a

Que la persona propietaria no haya informado a la persona inquilina de la
venta de la vivienda o no haya informado a la persona inquilina de todas
las condiciones de la venta.

- Que el precio al que la persona propietaria vende la vivienda a un tercero
sea menor que el precio que le habia ofrecido a la persona inquilina para
\ que ejerciera su derecho de tanteo. J
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1.5. Consultas sobre desahucios kuvu

¢Es necesario que la parte arrendadora presente
demanda de ejecucion de desahucio para poder
echar a la parte arrendataria de la vivienda?

S1. Si la parte arrendataria, tras la expiracion legal o contractual del plazo, o por
falta de pago de las rentas, se niega a abandonar la vivienda, la parte
arrendadora deberd presentar demanda judicial de desahucio. En la demanda la
persona arrendadora podrd solicitar al Juzgado (i) la recuperacion del inmueble o
(i) ademas de recuperar el inmueble, reclamar el importe de las rentas debidas y
cantidades adeudadas.

Es muy desaconsejable cambiar la cerradura o acceder al inmueble sin que el

inquilino haya devuelto la posesion del inmueble, de lo contrario podria incurrir en
responsabilidades incluso penales (ejemplo: delito de coaccion).

éQué ocurre si se opone la parte arrendataria a
la demanda? ¢Y si no se opone, cudles serian las
consecuencias?

Tras la presentacion de la demanda por la persona arrendadora, el Juzgado
dictaré una resolucién (decreto) en virtud de la cual se requerird a la parte
inquilina/arrendataria para que en el plazo de diez dias:

- desaloje el inmueble, y/o pague a la persona arrendadora,

= en caso de que se pretenda la enervacion, que la persona arrendataria
pague lo solicitado por la persona arrendadora o lo ponga a disposicion
judicial o notarial evitando que se extinga el contrato, o

-  comparezcay se oponga.

En dicho requerimiento se expresard el dia y hora para que tenga lugar la
eventual vista del juicio en caso de que la parte arrendataria se oponga, y la del

lanzamiento, esto es, el momento en el que se despojard a la persona inquilina de
la posesion del inmueble en caso de que se estimen las pretensiones de la parte
arrendadora demandante.

Tras oponerse a la demanda, se celebrard el juicio y el proceso finalizard en
sentencia judicial. Es importante tener en cuenta que, si la sentencia fuese
condenatoria para la parte arrendataria y no se recurriera éste, se procederd al
lanzamiento en la fecha fijada, sin necesidad de notificacion posterior.

En el resto de los casos (desalojo del inmueble o pago de la deuda), el proceso
terminard por decreto. .




1.5. Consultas sobre desahucios kuvu

Cuando se ejecuta el lanzamiento si expira el
contrato de arrendamiento, ¢cuanto tiempo
dispone la parte arrendataria para poder
abandonar la vivienda?

Tras recibir el decreto por el que queda admitida la demanda, la parte
arrendataria tendrd un plazo de 10 dias hdbiles para oponerse o no a la demanda
interpuesta por la parte arrendadora. En el caso de que se oponga a la demanda,
se celebrard la correspondiente vista del juicio, tras el cual se dictard sentencia.
En la misma se indicard la fecha para ejecutar el lanzamiento si se admiten las
pretensiones de la persona propietaria de la vivienda (persona arrendadora).

Si la persona inquilina guarda silencio o acepta las pretensiones de la persona
arrendadora - si no se opone -, debera desalojar la vivienda en el plazo
senalado en el decreto. Transcurrido ese plazo voluntario de desalojo, se
procederd con el lanzamiento directo de la persona inquilina en la fecha fijada sin
necesidad de mads trdmites.

¢En el caso de que se haya llevado a cabo el
desahucio, se reclamaran las cantidades
debidas del alquiler que no han sido abonadas,
o podran ser perdonadas?

Si. Las cantidades adeudadas por la persona inquilina siempre podran
reclamarse judicialmente, aunque la persona propietaria también podrd
perdonarlas si asi lo considera.
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1.5. Consultas sobre desahucios kuvu

¢El hecho de que la persona arrendataria tuviera
una situacion vulnerable influye en algo?

Si. Efectivamente, los procesos de desahucios y lanzamientos de vivienda habitual
se han suspendido para personas y familias vulnerables hasta 31 de diciembre
de 2022.

La legislacion introducida a raiz de la pandemia
desde marzo de 2020 ¢introdujo modificaciones
sustanciales en los lanzamientos hipotecarios?

Si. A raiz de la crisis sanitaria y econdmica se han adoptado medidas para
proteger a las personas y familias mds vulnerables.

Hasta el 31 de diciembre de 2022 los lanzamientos hipotecarios para personas
vulnerables han quedado en suspenso.

Para ello, la persona arrendataria, frente a la demanda de la persona
arrendadora, debe instar ante el Juzgado un incidente de suspension
extraordinaria de desahucio o lanzamiento.

En este incidente deberd acreditar que se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad econdmica que le impida encontrar una alternativa habitacional.
Estd en situacion de vulnerabilidad econdémica cuando:

= estd en situacion de desempleo, o es empresario o profesional y ha sufrido
una pérdida sustancial de ingresos o una caida en la facturacion de al

menos el 40%, y

- que el conjunto de ingresos de la unidad familiar no supere ciertos
umbrales.
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1.6. Consultas sobre Comunidades Vecinales kuvu

éComo proceder si no hay una persona
administradora de la comunidad de
propietarios del edificio y surgen problemas con
vecinos o vecinas ante un dafo estructural o de
convivencia?

Lo primero que hay que tener en cuenta es que, si no hay una persona
administradora, las funciones de la misma seran ejercidas por el presidente o
presidenta de la comunidad.

Normalmente en las comunidades de propietarios de los edificios hay unos
estatutos que son las reglas que regulan los derechos y obligaciones de las
personas propietarias de las viviendas (llamadas fincas privativas), asi como los
usos de los elementos comunes (escaleras, accesos, ascensores, azotea, etc.).

Ademads de los estatutos de la comunidad de propietarios, existe una regulacion
especifica para las comunidades en la Ley de Propiedad Horizontal y
supletoriomente en el Codigo Civil.

La existencia de un presidente o presidenta es obligatoria por o que, en caso de
no haber, deberd nombrarse uno por eleccion. Si las personas propietarias No
llegasen a un acuerdo sobre la eleccion del presidente o presidenta, deberd
elegirse por turno rotatorio o por sorteo.

Si fuese imposible designar a un presidente o presidenta de comunidad, en dltima
instancia podrd acudirse al juez para que tome una decision al respecto.

Para evitar problemas en la convivencia deberdn respetarse los estatutos y, en su
caso, buscar soluciones a través de reuniones con el resto de las personas
propietarias convocando por parte del presidente a todos las personas
propietarias para reunirse en una Junta de Propietarios.

Si surgen problemas en la estructura del edificio, ademds de reunirse todos las
personas propietarias, serd conveniente que un técnico independiente les asesore
para buscar soluciones y presupuestar las reparaciones necesarias que deberdn
ser autorizadas por las personas propietarias, reuniéndose una vez sean
convocados por el presidente o presidenta en una Junta de Propietarios.
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1.6. Consultas sobre Comunidades Vecinales kuvu

¢Como proceder cuando una administracion o
un vecino no se quiere hacer cargo de un dafio?

Ante un incumplimiento de uno de las personas propietarias que ha ocasionado
un dafo, debera primero acreditarse que en efecto el dafio ha sido causado por
una persona propietaria para poder reclamarselo.

En caso contrario, si el dafio se ha causado a través de un elemento comun,
deberd ser la propia comunidad de propietarios la que deberd responder por los
dafos ocasionados.

Para reclamar un mal mantenimiento de la finca, hay un ano de plazo desde que
se ha producido el dano. Sin embargo, antes de reclamar por via judicial es
recomendable redactar un escrito a la comunidad para exigir indemnizaciones,
aclarando la fecha del suceso, y lo acontecido. A continuacion, puede presentarse
una demanda contra la comunidad de propietarios o el vecino responsable en el
juzgado civil del domicilio de la comunidad o el vecino, en su caso.

¢Como proceder ante ruidos excesivos de
vecinos a horas intempestivas?

En primer lugar, es recomendable intentar solucionar el conflicto mediante el

didlogo con el vecino o vecina que origina el ruido. Si no es posible llegar a un
acuerdo con esta vig, es aconsejable acudir al presidente o presidenta de la
comunidad para que medie en el asunto.

Si ninguna de estas opciones es suficiente, es recomendable llamar a la policia
con el objetivo de dejar acreditado el ruido que se esta ocasionando y se podra
presentar una demanda por via civil para reclamar indemnizaciones por los
danos producidos en su caso.
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1.6. Problemas de Comunidades Vecinales kuvu

éComo proceder ante el impago de las cuotas
comunitarias de otros vecinos y/o vecinas?

En caso de que otros vecinos o vecinas no paguen las cuotas comunitarias se
deberd convocar una Junta de Propietarios en la que se apruebe la liquidacion de
deuda y se decida acudir a la via judicial para reclamar su pago.

Antes de exigir el pago por via judicial, el presidente o presidenta deberd notificar
por escrito al vecino o vecina correspondiente la existencia de deudas en el pago
de cuotas.

En otras palabras, para reclamar el pago de la deuda por via judicial solo serd
necesario presentar ante el juez la certificacion del acuerdo de la Junta de
propietarios firmado por el secretario o secretaria con el visto bueno del
presidente aprobando la liquidacion de la deuda y la notificacion a la persona
propietaria deudora en su domicilio.

éQué implicaciones legales tiene el impago de
cuotas comunitarias?

Junto a la posible reclamacion judicial de las cuotas impagadas por parte de la
comunidad mediante lo que se conoce como procedimiento monitorio
(procedimiento civil para la reclamacion de deudas dinerarias vencidas), la
consecuencia principal de las cuotas impagadas es no poder votar en las
juntas de propietarios, a las que se podrd acudir con voz pero sin voto.

¢Como proceder ante ocupaciones en el edificio?

Es recomendable no intentar resolverlo por la fuerza y buscar asesoramiento de
un abogado o abogada para iniciar el procedimiento de desahucio lo antes
posible Para ello es posible acudir al servicio de asistencia juridica gratuita. Por
ejemplo, en Madrid capital a través del llustre Colegio de Abogados de Madrid, en
Bizkaia a través del llustre Colegio de Abogados de Bizkaia, etc.
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CAPITULO 2

CUESTIONES LABORALES



2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

éQueé tipo de contrato debo suscribir a la hora de
contratar a asistentes en el hogar?

Los servicios de este tipo tienen un cardcter de relacion laboral especial, por lo
gue debe adaptarse a las disposiciones del Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la relacion laboral de cardcter especial del
servicio del hogar familiar, cuyo resumen es el siguiente:

-  Esrecomendable que el contrato sea escrito y en todo caso serd por
escrito cuando tenga una extension superior a cuatro semanas, aungque
los contratos verbales también son validos Si se suscribe un contrato
verbal, se entenderd que es por tiempo indefinido y a tiempo completo.

- El contrato de trabajo suscrito deberd incluir: (i) las prestaciones salariales

en especie, si se conviene su existencia, (i) la duracién y distribucién de los

tiempos de presencia pactados y su compensacion vy (iii) el régimen de
pernoctas del empleado.

Puede ser por tiempo indefinido o por una duracién determinada

Podrd concertarse un periodo de prueba que no puede superar los dos

meses.

= Lajornada méxima semanal son 40 horas y 8 horas diarias. Si el empleado

es interno dispondrd, al menos, de dos horas diarias para las comidas

principales.

El horario lo eligen las partes

Se puede pactar la existencia de tiempo de presencia hasta un maximo de

20 horas semanales.

- Se pueden realizar horas extraordinarias hasta un maximo de 80 horas

anuales en caso de ser compensadas econdmicamente.

El periodo de vacaciones serd de 30 dias naturales.

En caso de que trabajen 40 horas a la semana, los trabajadores tienen

derecho a un descanso semanal de 36 horas consecutivas. Si su horario

de trabajo fuera inferior a 40 horas semanales, los descansos serdn
proporcionales

- Enrelacion con el salario, para el afo 2022, debe ser superior a 7,82 euros
por hora efectivamente trabajada en el caso de que los empleados del
hogar trabajen en régimen externo. En dicha cantidad esta incluida la
parte proporcional de gratificaciones extraordinarias y vacaciones.

- En el caso de que el trabajador dedique 40 horas semanales, el salario
bruto deberd ser, en el afno 2022, al menos de 1.000€ (en 14 pagas). El 30%
del salario podrd ser dado en especie.

vl

vl

vl
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2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

éQuién debe realizar el alta en la seguridad
social?, o ¢como proceder con otros tramites?

En el caso de que contrates a un trabajador o trabajadora para que te auxilie, es
obligatorio declararlo y darle de alta en la Seguridad Social.

Esto es necesario tanto para las personas trabajadoras externas e internas, es decir,
para las personas trabajadoras que después de la jornada de trabajo regresan a su
domicilio y para los que se alojan en el domicilio del usuario que requiere la
atencion 24 horas. La obligacion de dar de alta en la seguridad social a la persona
cuidadora recae sobre la persona que recibe los cuidados.

La persona cuidadora debe estar dada de alta en el Sistema Especial de Empleo de
Hogar el mismo dia que se incorpore al trabajo. La responsabilidad de ingresar las
cuotas es de la persona empleadora.

La forma mads sencilla de dar de alta a una persona trabajadora es mediante la
plataforma Import@ss siguiendo los siguientes pasos:

- Darse de alta. Las opciones son mediante el certificado electronico, la
Cl@ave o por SMS

Indicar si tramitas como la persona empleadora 0 como persona
trabajadora

Facilitar los datos de la persona trabajadora

Facilitar los datos de la persona empleadora

Indicar la fecha de inicio de la actividad y el tipo de contrato
Indicar la jornada de trabajo y el salario

Determinar el domicilio de la actividad

Seleccionar la entidad aseguradora. Las opciones son: INSS o Mutua
colaboradora

Introducir datos de contacto

Facilitar la domiciliacion bancaria

N 70 728 20 20N 720 PR

v

Es posible corregir errores en los datos como el tipo de contrato, el salario o las
horas de trabajo en los 3 dias siguientes a la finalizacion de la relacion laboral.

El plazo para dar de alta al empleado de hogar es de 60 dias antes de que
comience a trabajar o, una vez que empiece, 30 dias después del comienzo.

Mds informacién en:
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar/quia

QR: enlace a plataforma Import@ss para
dar de alta a persona empleada de hogar 35



https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar/guia

2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

Quiero contratar a una persona extranjera, ¢qué
documentacion es necesaria?

Ademds de la documentacion sefalada en el apartado anterior, es importante
asegurarse de que la persona extranjera puede trabajar en Espafa. Si es del
Espacio Econdmico Europeo o Suizag, es necesario el NUmero de Identificacion de
Extranjero.

En otro caso, debe contar con una autorizacion temporal de residencia con
permiso de trabajo o una autorizacion de residencia de larga duracion.

éQué riesgos se corren al no tener una persona
debidamente inscrita en la Seguridad Social?

No dar de alta en la Seguridad Social a una persona trabajadora es una
infraccién grave conforme al articulo 22.2. del Real Decreto Legislativo 5/2000, de
4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social (“LISOS"), por lo que puede sancionarse con una
multa de entre 3.750 euros hasta 12.000 euros.

Adema@s de la sancion administrativa, esta practica puede generar un grave
riesgo pues quien contrata los servicios es el responsable de cualquier
acontecimiento que ocurra en horas de trabajo.

Por lo que, en caso de accidente, la persona trabajadora podrd pedir
responsabilidad civil, asistencia sanitaria o el abono de prestacion de baja

meédica mientras dure la situacion a la persona empleadora infractora.

Ademds, la persona empleadora que no ha dado de alta a su cuidador o

cuidadora puede generar una deuda con la Seguridad Social que puede ser
reclamada hasta cuatro anos después.
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2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

éQué ocurre si el empleado o la empleada
enferma? ¢Si tiene un accidente? ¢Si esta
embarazada?

Si la persona trabajadora se pone enferma o tiene un accidente debemos
atender al tipo de baja o accidente. Si se trata de un accidente no laboral o una
enfermedad comun no recibird ninguna prestacion hasta el cuarto dia de la baja
médica.

Entonces:

- Lo persona empleadora paga entre el cuarto y el octavo dia de baja,
ambos inclusive (se abona el 60% de la base reguladora).

= A partir del noveno y los sucesivos los pagard la Seguridad Social, pero la
persona trabajadora deberd hacer la solicitud del pago al Instituto
Nacional de la Seguridad Social y aportar un certificado de su persona
empleadora. Si el empleador o empleadora ha elegido una Mutua
colaboradorag, la Mutua se hard cargo de la cobertura. (hasta el dia 20 se
cobra el 60% de la base reguladora y, a partir del dia 21 de baja, el 75%.

- En el dmbito de la relacion laboral de cardcter especial del servicio del
hogar familiar, las personas trabajadoras tienen derecho a una proteccion
eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, especialmente en el
dmbito de la prevencion de la violencia contra las mujeres, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, en los
términos y con las garantias que se prevean reglamentariamente a fin de
asegurar su salud y seguridad.

Si la baja se debe a una enfermedad profesional o a un accidente laboral, la
asistencia y la prestacion correspondiente serd abonada por la Mutua
colaboradora seleccionada. En estos casos la prestacion econdmica por
incapacidad temporal es del 75% de la base reguladora y se abonard desde el
dia siguiente al inicio de la baja médica.

El importe de la prestacion dependerd de la base de cotizacion, asi como del
motivo de la baja.

Es importante tener en cuenta que, aungue la Seguridad Social o la Mutua abone
una prestacion, la persona empleadora debe seguir pagando la cuota de empleo
de hogar mientras la persona empleada esté de baja médica.

La empleada podrd trabajar hasta que suponga un riesgo para ella o para el feto.
Serd entonces cuando pida la baja de maternidad. Durante la baja maternal, la
empleada de hogar cobra de la Seguridad Social el 100% de la base reguladora.
Es decir, el empleador no ha de pagar nada.
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2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

éLa persona empleada tiene vacaciones? Si se
va de vacaciones, ¢tengo que seguir pagando su
sueldo y la cuota de Seguridad Social?

Efectivamente, las personas empleadas del hogar tienen derecho a vacaciones. Si
se trata de un empleado por horas (menos de 120 dias al ano), las vacaciones
estan incluidas en el salario percibido.

Si el empleado estd contratado a tiempo parcial o completo, tendrd 30 dias de
vacaciones, de los cuales 15 deben ser seguidos. Las personas empleadas que
sean internas también tendrdn 30 dias de vacaciones. La Unica diferencia es que
el trabajador o trabajadora a tiempo parcial recibird durante las vacaciones el
salario correspondiente a esta jornada parcial, evidentemente, inferior al salario
de la persona trabajadora a tiempo completo.

Durante los dias que el empleado esté de vacaciones, se debe seguir abonando
su salario y se debe cotizar a la Seguridad Social.
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2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar [ A

éQué debo hacer para terminar el contrato con
el empleado del hogar?

Para poder extinguir el contrato, hay que prestar atencion a la causa:

A) sila persona empleada incumple sus obligaciones, se podrd despedir
disciplinariamente, probando los hechos. Si los hechos no se pueden probar, se
puede terminar la relacion, pero habrd que indemnizar a la persona empleada.

B) cabe también una decision de terminar el contrato si se dan algunas de las
siguientes circunstancias:
a)Disminucion de los ingresos de la unidad familiar o incremento de sus
gastos por circunstancia sobrevenida.
b) Modificacion sustancial de las necesidades de la unidad familiar que
justifican que se prescinda de la persona trabajadora del hogar.
c¢) El comportamiento de la persona trabajadora que fundamente de
manera razonable y proporcionada la pérdida de confianza de la persona
empleadora.

En este caso, la decision de extinguir el contrato deberd comunicarse por escrito a
la persona empleada del hogar, y se debe dejar muy clara la voluntad de dar por
finalizada la relacion laboral y explicar muy bien la causa que justifica la decision.
En este caso, al mismo tiempo hay que poner a disposicion de la empleada una
indemnizacion igual de 12 dias de salario por afo de antigiiedad (con un maximo
de 180 dias de salario).

La decisidon de extinguir el contrato en este caso se ha de preavisar al menos con
7 dias (para contratos que han durado menos de un afno) o 20 dias si duraron
mas de 1 ano.

Durante ese tiempo de preaviso, la persona empleada a tiempo completo tiene
derecho a un permiso de 6 horas remuneradas para buscar un nuevo empleo.

Hay que tener en cuenta que la decision de finalizar el contrato de personas
internas no podrad llevarse a cabo entre las diecisiete horas y las ocho horas del
dia siguiente, salvo que la extincidon del contrato esté motivada por falta muy
grave a los deberes de lealtad y confianza.
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2.1. Cuestiones Laborales en Empleo del Hogar kuvu

éComo puedo dar de baja a la persona
empleada del hogar?

La persona empleadora debera solicitar la baja en empleo de hogar al finalizar
la actividad desde la sede electronica de la Seguridad Social: Dar de baja a un
trabajador

QR: enlace a tramite en Sede Electronica de
SS para dar de baja a un trabajador

Los familiares que dejan su trabajo para cuidar
de una persona dependiente como cuidadores
no profesionales, ¢tienen alguna proteccion?

Si una persona deja su trabajo con el fin de dedicarse a cuidar a un familiar,
podra mantener la base de cotizacion del Gltimo ejercicio en dicha actividad a
efectos de suscribir un convenio especial de Seguridad Social (articulo 4.2 de
Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de
los cuidadores de las personas en situacion de dependencia, en adelante, “RD
615/2007").

Asi, las personas cuidadoras no profesionales (conyuge, parientes por
consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado de parentesco)
quedaran incluidas obligatoriamente insertos en el Régimen General de la
Seguridad Social en situacion asimilada al alta, mediante la suscripcion de un
convenio especial de Seguridad Social en los términos establecidos en el RD
615/2007.
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2.2. Enlaces de Interés kuvu

Enlaces de Interés

QR: enlace a la Guia Practica del empleo en
el hogar

QR: triptico sistema especial empleados
del hogar
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https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar/guia
https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/ea40e871-0a74-4eae-9c20-d113c2e24832/Triptico+Sistema+Especial+Empleados+Hogar_Esp.pdf?MOD=AJPERES

CAPITULO 3

CUESTIONES FISCALES



3.1. Cuestiones fiscales de vivienda kuvu

éQué impuestos he de pagar por el alquiler de
una habitacion de mi vivienda habitual?

Por los ingresos procedentes del alquiler de la vivienda habitual debe pagarse
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Asi, el ingreso por el alquiler (ya sea de un inmueble entero o de una habitacion
dentro de la vivienda habitual) supone para la persona arrendadora/propietaria
del inmueble un rendimiento integro de capital inmobiliario que se debe incluir en
su Base Imponible general del IRPF. Esto es que, por el ingreso bruto que se reciba
por el alquiler, la persona arrendataria debe pagar un porcentaje (que oscila
entre el 25% y el 50% en algunas Comunidades Autbnomas y Regimenes Forales)
a través del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En la base imponible se deben incluir los ingresos integros, asi como los gastos
que se hayan soportado que sean necesarios para la obtencion de estos
rendimientos (tal y como trataremos a continuacion).

En caso de que alquile una habitacion de mi
vivienda habitual a alguien, ¢qué reducciones
puedo tener en mi declaracion de la renta?

1.- Reducciones

En el cdlculo del IRPF, una vez que se ha obtenido el rendimiento neto (ingresos
obtenidos menos gastos necesarios), al resultado (rendimiento neto) se le puede
aplicar una reduccidn del 60%. Por tanto, sélo quedard sujeto a imposicion el 40%
del rendimiento neto.

Para que esta reduccion sea de aplicacion, el arrendatario debe utilizar el
inmueble como su vivienda habitual. Asi, esta reduccion no se puede aplicar a los
alquileres por temporadas, como los vacacionales.

En el caso de que la persona arrendadora no esté empadronada en su vivienda,
no supone ningun problema a la hora de declarar el inmueble y deducirse los
gastos soportados o aplicar la reduccion, siempre que la relacion
arrendador/a-arrendatario/a pueda probarse ante la Agencia Tributaria (con un
contrato, con los ingreso mensuales, etc.).
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3.1. Cuestiones fiscales de vivienda kuvu

En caso de que alquile una habitacion de mi
vivienda habitual a alguien, ¢qué gastos puedo
deducir de este alquiler?

2.- Gastos deducibles

Taly como se ha mencionado en la cuestion anterior, en la declaraciéon del IRPF,
de los ingresos brutos pueden deducirse los gastos en los que se haya incurrido
para la obtencion de los rendimientos por el alquiler (comunidad, suministros,
reparaciones, etc.).

Para que sean deducibles estos gastos, deben haber sido gastos soportados por
la persona arrendadora o duena de la vivienda. En el caso en que sean de facto
pagados por la persona inquilina, deben ser luego repercutidos a la persona
arrendadora.

Los gastos en los que se incurra para la obtencion de los rendimientos pueden
deducirse en su totalidad, pero siguiendo ciertas reglas de imputacion:

(i) Gastos que pueden deducirse con el limite de los ingresos obtenidos en un
ejercicio (el importe restante podré deducirse en los 4 ejercicios siguientes,
también con el limite del rendimiento positivo):

A.  Intereses y demds gastos de financiacion (e.g. intereses de la hipoteca).
B.  Gastos de reparacion y conservacion del inmueble (e.g. pintura de
paredes, conservacion de fachada, etc.).

(ii) Gastos que pueden deducirse sin limite (lo que significa que pueden dar
lugar a rendimientos netos negativos):

A.  Suministros (e.g. luz, agua, comunidad).

B.  Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

C.  Amortizacion tanto del inmueble como de los muebles. Como
amortizacion del inmueble, el arrendador puede deducirse el 3% del mayor
de los siguientes valores: el coste de adquisicion o el valor catastral, sin
incluir el valor del suelo. Como amortizacion de los muebles, el arrendador
puede deducirse el 10%/anual del valor de adquisicion.

Por dltimo, indicar que la imputacion de estos gastos debe hacerse en relacion
con el espacio alquilado. Asj, el duefio o duefna sélo podrd deducir los gastos por
la parte proporcional a la habitacion alquilada. Por ejemplo, si se alquila una
habitacion de 15 metros cuadrados en una casa de 150 metros cuadrados, solo
podrd deducirse el 10% de los gastos soportados, los que le corresponden al
espacio alquilado.
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3.1. Cuestiones fiscales de vivienda kuvu

éQué implicaciones fiscales tiene la cesion de
una habitacion de mi vivienda habitual de
forma gratuita?

IRPF
Las cesiones de habitaciones se presumen retribuidas, salvo prueba en contrario,
valordndose a valor de mercado.

Si se pudiese demostrar que la cesion se ha realizado a titulo gratuito, deberd
declararse la imputaciéon de la renta inmobiliaria correspondiente (anualmente,
un 11% del valor catastral si éste ha sido revisado y un 2% si no ha sido revisado).
En este caso, habria de tenerse en consideracion el porcentaje de ese valor
catastral que es asignable a la habitacion arrendada.

IVA

Al tratarse de un particular que realiza exclusivamente operaciones a titulo
gratuito, no tendrd la consideracion de empresario o profesional y por tanto la
cesion gratuita de la habitacion no estd sujeta a IVA.

Impuesto sobre Donaciones

La cesion gratuita de este derecho de uso estd sujeta al impuesto, que deberad ser
satisfecho por el cesionario, siendo la base imponible el resultado de la siguiente
operacion matematica:

75%x(numero de anos del contrato de alquiler)% xvalor de mercado de la

habitacion

La cuota a ingresar se obtendrd aplicando el tipo de gravamen a la base
imponible y dependerd de la comunidad autbnoma en la que esté situado el
inmueble.

Es recomendable que el contrato en donde no se formalice el alquiler no ofrezca
dudas de que la cesion de la habitacion es gratuita.
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3.2. Cuestiones fiscales de salud kuvu

éSon los gastos médicos deducibles en la
declaracion de la renta?

No existe una deduccion estatal de los gastos médicos. Sin embargo, algunas
Comunidades Autéonomas si que han aprobado deducciones especificas. En
concreto, estas comunidades son las Islas Canarias y Cantabria.

Islas Canarias
(i) Deduccién por gastos de enfermedad del 10%:

Es deducible el 10% de

I los gastos y honorarios profesionales abonados durante el ano por la
prestacion de servicios realizada por profesionales médicos o sanitarios,
sin incluir a los farmacéuticos, con la finalidad de prevenir, diagnosticar y
tratar enfermedades, salud dental, embarazo y nacimiento de hijos o hijas,
accidentes e invalidez; o

. los gastos en la adquisicion de aparatos y complementos, incluidas las
gafas graduadas y las lentillas, que por sus caracteristicas objetivas solo
puedan destinarse a suplir las deficiencias fisicas de las personas.

(ii) Dbeduccion 35% gastos de enfermedad (medida extraordinaria para los
ejercicios 2021y 2022 que se ha aplicado por la erupcion del volcan de la Palma):

Podrdan aplicarla los contribuyentes con residencia habitual en laisla o con
inmuebles donde estaban sus lugares de trabajo o medios de subsistencia, que
hubieran sido desalojados de manera definitiva por los inmuebles donde residian,
por haber quedado destruidos, inhabitables o inaccesibles por la erupcion
volcdanica

Requisitos y limites aplicables en ambas deducciones:

e Limite de la deduccion: 500 euros (600 euros si el contribuyente es una
persona con discapacidad en grado igual o superior al 65%) en tributacion
individual, y 700 euros en tributacién conjunta.

e Requisitos:

- Lo acreditacion de los pagos realizados mediante facturag, y hechos
a través de tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria,
cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito, a
las personas o entidades que presten los servicios.

- Quela suma de la Base Imponible General y la Base Imponible del
Ahorro no sea superior a 39.000 euros en tributacion individual y

52.000 euros en tributacion conjunta.
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3.2. Cuestiones fiscales de salud kuvu

éSon los gastos médicos deducibles en la
declaracion de la renta?

Cantabria
(i) Deduccién por gastos de enfermedad del 10%:

Es deducible el 10% de los gastos y honorarios profesionales abonados durante el
ano por la prestacion de servicios realizada por profesionales médicos o
sanitarios, sin incluir a los farmacéuticos, con la finalidad de prevenir, diagnosticar
y tratar enfermedades, salud dental, embarazo y nacimiento de hijos o hijas,
accidentes e invalidez.

Requisitos y limites aplicables en ambas deducciones:

e  Limite de la deduccion: 500 euros (600 euros si el contribuyente es una
persona con discapacidad en grado igual o superior al 65%) en tributacion
individual, y 700 euros en tributacion conjunta.

e Requisitos:

- Lo acreditacion de los pagos realizados mediante facturag, y hechos
a través de tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria,
cheque nominativo o ingreso en cuentas en entidades de crédito, a
las personas o entidades que presten |os servicios.

- Quelasuma de la Base Imponible General y la Base Imponible del

Ahorro no sea superior a 22.946 euros en tributacion individual y
31485 euros en tributacion conjunta.
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3.3. Cuestiones fiscales de empleo en el hogar kuvu

éSon los gastos de la contratacion de ayuda en
el hogarf contratacion de una persona
cuidadora, deducibles en la declaracion de la
renta? ¢Hay otros gastos deducibles?

No. No existe una deduccion estatal por los gastos de la contratacion de ayuda
en el hogar o contratacion de una persona cuidadora a nivel estatal, ni, por ahora,
hay ninguna Comunidad Autbnoma que haya aprobado una deduccidn en este
sentido.

éExiste alguna reduccion, deduccion o
bonificacion aplicable a un contribuyente por su
condicion de persona jubilada, o por la
necesidad de ayuda en el hogar?

En principio, no existe ninguna reduccion, deduccion o bonificacion por estos
motivos.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que existen dos reducciones generales que
son especialmente relevantes en el caso de personas mayores.

En primer lugar, la reduccién por minimo personal y familiar que se aplica a todos
los contribuyentes del IRPF — en general, por importe de 5.500 euros- aumenta en
caso de que el contribuyente sea mayor de 65 anos en 1150 euros. Por tanto, el
minimo personal y familiar para los contribuyentes de entre 65y 75 anos es de
6.650 euros.

En el caso de aquellas personas contribuyentes mayores de 75 afos, la reduccion
por el minimo personal y familiar aumenta adicionalmente en otros 1400 euros.
Por tanto, el minimo personal y familiar para los y las contribuyentes mayores de
75 anos es de 8.050 euros.

Por Gltimo, si la pension por jubilacion (que debe incluirse en la declaracion del
IRPF como un rendimiento del trabajo) es inferior a 13115 euros, y no se obtienen
otras rentas superiores a 6.500 euros, en el IRPF se puede aplicar una reduccion
adicional de 5.565 euros.
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3.3. Cuestiones fiscales de empleo en el hogar kuvu

Si pago a una persona cuidadora o asistente del
hogar, ¢debe facturarme con IVA? ¢Tengo
obligacion de retenerle? ¢La cesion gratuita de
una habitacion a una persona a cambio de
cuidados o ayuda en el hogar se considera un
pago por sus servicios a efectos fiscales?

IVA

Por regla general, los servicios prestados por la persona cuidadora estardn sujetos
al IVA a un tipo de gravamen del 10%. No obstante, si los servicios son prestados
por entidades de Derecho PUblico o entidades o establecimientos de cardcter
social dichos servicios estarian exentos. También podrian estar exentos si se
tratase de servicios de asistencia médica prestados por profesionales sanitarios.

Retencion
Dado que los y las pagadoras son particulares, no existird obligacion de retener.

Cesion de una habitacion a una persona a cambio de cuidados o ayuda en el
hogar

En este caso, la cesidon dejaria de ser gratuitg, siendo la contraprestacion de la
cesion el valor que se otorgue a los cuidados o ayuda en el hogar recibidos.

Como consecuencia de lo anterior, en el IRPF la cesidon generaria un rendimiento
inmobiliario por el valor de estos servicios, mientras que a efectos del IVA la
persona cuidadora o asistente del hogar deberia facturar dichos servicios con IVA
salvo que resultase de aplicacion una exencidn, siendo la contraprestacion de
esos servicios la propia cesion de la habitacion.

Ademds, no existiria tributacion en el Impuesto sobre Donaciones, al no tratarse
de una cesion gratuita.

49




3.4. Cuestiones fiscales relacionadas con la jubilacion kuvu

Mi Unica fuente de ingresos es mi pension de
jubilacion, ¢tengo obligacion de presentar la
declaracion de la renta? ¢Y si compatibilizo la
pension con un ingreso por el alquiler de una
habitacion?

La pension de jubilacion se califica como un rendimiento de trabajo, por lo que en
principio deberd presentar la declaracion de la renta. Sin embargo, hay varias
excepciones a esta obligacion de declarar:

= Sila pensidn es su Unico rendimiento y estd sometida a retencion, siempre
y cuando la pension anual no supere 22.000 euros al ano.

= Sila pensidn es su Unico rendimiento y no estd sometida a retencion,
siempre y cuando la pension anual no supere 14.000 euros al ano.

En caso de que compatibilice la pensidon con un ingreso por el alquiler de
habitacion siempre existird obligacion de declarar, salvo que el total de
rendimientos obtenidos, incluyendo tanto la pension como los ingresos por el
alquiler, no supere 1.000 euros al mes.

50




3.5. Otras cuestiones fiscales kuvu

En caso de no poder hacer frente a algin
impuesto, ¢tengo alguna opcion para aplazar el
pago? ¢como puedo ejercitar esta opcion?

Si no se pudiese hacer frente al pago del IRPF, tienes dos opciones:

1.  Fraccionar el pago
Se puede solicitar el fraccionamiento sin ningun tipo de interés o recargo. La
solicitud no estd sometida a aprobacion, realizindose simplemente con la
declaracion de la renta. Los plazos serian los siguientes:

- Primer pago del 60% de su importe el dia 30 de junio (fecha de pago
habitual del 100% si no se fraccionase).

- Segundo pago del 40% restante el dia 5 de noviembre.

1. Aplazamiento del pago
El aplazamiento puede solicitarse a través del programa de cumplimentacion de
la declaracién Renta Web. Se podrd solicitar el aplazamiento de la deuda
presentando una propuesta de pago (de manera mensual, trimestral, anual...),
indicando la fecha del primer pago y el motivo de la solicitud.

En el caso de que la deuda sea inferior a 30.000 euros, no serd necesario aportar
una garantia.

Mientras que en el fraccionamiento no existen penalizaciones, en el aplazamiento
si, imponiéndose un tipo de interés de demora fijado actualmente en el 3,75%.
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CAPITULO 4

CONSUMO Y SERVICIOS
DE ATENCION A LA
CLIENTELA



4.1. Cuestiones de consumo [

¢Cudles son mis derechos béasicos como
consumidor/a?

Cuando se contrata o adquiere como persona individual — ajeno a cualquier
actividad profesional o comercial - un bien o servicio serd considerado un
consumidor o consumidora.

Las personas consumidoras estan protegidas por ley estatal y normativa
autondmica para evitar abusos y desinformacion por parte de las empresas. Sus
derechos bdsicos, de manera muy resumida, son los siguientes:

-
>

v

>

La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.
La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales
(especialmente, contra prdacticas comerciales desleales y la inclusion de
clausulas abusivas en los contratos).

La indemnizacion de los danos y la reparacion de los perjuicios sufridos.

La informacion y educacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios
Y SU USO.

Derecho a ser oido, participar y formar parte de organizaciones de
consumidores y usuarios.

La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces.

Ademds, por motivos fisicos (por ejemplo, sordera o problemas motores)
econémicos, educativos o sociales (por ejemplo, desconexion digital) es posible
que se pueda ser considerado un consumidor vulnerable, lo cual significa que sus
derechos deberdn ser protegidos especialmente, atendiendo siempre a su
situacion personal.

Nunca dude en acudir a cualquier oficina de informnacion, ayuntamiento, o en
contactar con una organizacion de consumidores. Alli podrd informarse de qué
organismo o departamento puede ayudarle en su caso en concreto, y qué
derechos especificos le aplicarian.

53



4.1. Cuestiones de consumo kuvu

La proxima semana voy a hacer una excursion,
a un precio muy reducido, con regalos y comida
incluida, ¢qué tipo de precauciones debo tomar?

A la hora de contratar excursiones o vigjes con agencias, la Unidn de
Consumidores Esparoles (UCE) recomienda solicitar por escrito toda la
informacion sobre traslados, alojamientos, visitas, asi como la cobertura del
seguro de sus vigjes y que se lea atentamente el contrato.

Ademds, la publicidad que se entrega sobre el viaje constituye una cldusula
contractual y su incumplimiento es motivo de reclamacion vy, por ello, es
conveniente llevar una fotocopia del contrato firmado y la informacion facilitada
por la agencia durante el viaje/excursion.

Por otro lado, si se viaja en coche, la UCE recomienda revisar el vehiculo antes de
partir y si se hace en tren, autobds, o avion recuerda que se deben realizar las
reservas con antelacion y comprobar que en los billetes figure el nombre de la
empresq, la fecha correcta del vigje, el trayecto, el precio, y el nUmero de vehiculo
y de asiento. Las personas usuarias deben saber también que, si sufren retrasos
importantes, deterioro o extravio de su equipaje, la empresa tiene la obligacion de
indemnizarlas, incluso con el reembolso de los gastos de manutencion.
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4.1. Cuestiones de consumo kuvu

¢Como puedo reclamar mis derechos?

Existen varias vias a través de las cuales, si consideras que tus derechos como
consumidor o consumidora han sido vulnerados, puedes reclamar:

= En primer lugar, lo mds aconsejable es intentar llegar a un acuerdo con la
compania en cuestion, poniéndote en contacto con ella a través de los
canales de atencion al cliente gratuitos. Ademds, existen a disposicion
hojas de reclamaciones.

= Ensegundo lugar, si el trdmite con la companfia no ha sido exitoso, se
puede acudir a las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
(OMIC) en las que se podrd ser asistido de manera gratuita, y se podrdn
reclamar tus derechos. Si su Ayuntamiento no dispone de OMIC, podrd
acudir a la Direccion General de Consumo de su Comunidad Autdnoma.

- También se puede acudir al Sistema Arbitral de Consumo, también
gratuito para las personas consumidoras, Unicamente si la compania
frente a la cual se pretende reclamar se encuentra adherida a dicho
sistema.

- Como ultimo recurso, se puede acudir a la via judicial, pero en este caso si

que se tendrd que hacer frente a varios costes, por 1o que Unicamente se
recomienda si se cree que puede compensar econdmicamente.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

¢Y mis derechos especificos como persona
consumidora en el suministro de luz y agua?

En relacion con el contenido de esta guia, vamos a detenernos en los derechos
que le corresponden respecto de los contratos de suministro de agua y luz:

Respecto del suministro de luz, en primer lugar, es importante determinar que hay
distintos tipos de tarifas, cada una con sus condiciones especificas:

-

Lo mds probable es que se esté acogido a la tarifa de Precio Voluntario al
Pequerio Consumidor (PVPC), también conocida como “tarifa de luz por
horas”, donde el precio de la energia lo fija el mercado mayorista de
manera diaria y es supervisado por el Gobierno. Es la Gnica con la que se
puede solicitar el bono social.

También existen las tarifas del mercado libre. En este caso, cada
comercializadora ofrecerd sus propias ofertas y precios, y se habria
contratado especificamente alguna de ellas.

En todo caso, para contratos de suministro de luz, se tendrdn los siguientes
derechos:

L 2 2 0 %

N2 2 227

Elegir lioremente cualquier comercializador.

Elegir libremente la modalidad de contratacion.

Cambiar de comercializador sin coste.

Derecho a poder contratar el Precio Voluntario para el Pequefo
Consumidor y a rescindir el contrato a PVPC sin coste alguno.
Recibir informacion clara, comprensible y transparente de su
comercializadora.

Tener a su disposicidn los datos de su consumo.

Recibir la factura en papel.

Poder elegir la forma de pago.

Decidir entre alquilar el contador o adquirirlo.

Disponer de un teléfono gratuito de atencién al cliente.

Y adicionalmente, en funcion de tu tarifa, tendrds una serie de derechos y
obligaciones.

Por Gltimo, respecto de los contratos de suministro de agua, en general se tendrdn
los siguientes derechos bdasicos, que podrdn verse ampliados y/o tutelados por
normativa autonémica:

U 7

La garantia de potabilidad del agua.
Regularidad en el suministro de agua.
Mantenimiento en la llave de registro.

Contestacion de las reclamaciones formuladas. .




4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

En caso de un problema con la factura de luz,
¢Como puedo hacer una reclamacion
telefonica? Me dan largas.

Para formular una reclamaciéon sobre la factura de la luz, el cliente dispone
principalmente de tres vias que la empresa comercializadora debe poner a su
disposicion para poder reclamar a través del departamento de atencion al
cliente:

un nimero de teléfono gratuito,

una direccidn de correo postal, y

una direccidn de correo electronico.

Independientemente de la via que se elija para reclamar, la
comercializadora estd obligada a garantizar siempre un trato y un servicio
de calidad.

U 27

Si el problema persistiese, y no fuese resuelto por el servicio de atencion al cliente,
se puede actuar conforme se indica en la pregunta siguiente de esta guia.

¢Como puedo reclamar en caso de que se
presenten conflictos con la compafia
suministradora de electricidad?

Si el problema con la compania eléctrica no se resuelve a través del
departamento de atencion al cliente, puedes adicionalmente ejercitar las
siguientes acciones:

- Acudir al sistema arbitral de consumo para plantear tu caso, bien al de la
Administracion General del Estado (Agencia Espanola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricién), o al que corresponda en su Comunidad
Auténoma (en el Pais Vasco, estas funciones corresponden all
Kontsumobide o Instituto Vasco de Consumo). En estos organismos
puedes encontrar toda la informacion necesaria para resolver conflictos
sobre tu consumo de luz, ademas de solicitar un arbitraje sobre tu
disconformidad o discrepancia con la companfia suministradora, la cual, si
se encuentra adherida a este sistema, estd obligada a someterse al
arbitraje.

- Formular una reclamacion directamente ante el drgano competente en
materia de energia en tu Comunidad Autbnoma. Esta via se recomienda
especialmente para discrepancias con el importe de la factura.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Los cortes de luz son frecuentes en la zona en la
que vivo. ¢Hay un méaximo permitido?

Existen dos tipos de interrupciones del suministro eléctrico, comUnmente
conocidos como cortes de luz o electricidad:

-  Las interrupciones programadas, que son las que conllevan aviso previo
por parte de la compania eléctrica con al menos 24 horas mediante
comunicacion individualizada o carteles anunciadores (por ejemplo,
carteles en el portal del edificio):

- Las interrupciones imprevistas, por su parte, son las que se realizan sin
previo aviso, esto es, no han sido programadas y/o notificadas
previamente por la compania eléctrica.

Con carécter general, las interrupciones programadas no tienen un nimero
maximo permitido, y no dardn derecho a descuento en la factura eléctrica, salvo
que no se le hayan comunicado con al menos 24 de antelacion.

En relacién con las interrupciones imprevistas, existe un maximo anual para los
cortes de luz, pero que se aplique el limite, cada corte de luz debe tener mas de
tres minutos de duracién. En concreto, para las redes de baja tension (las
comunes para el suministro de los hogares) los maximos anuales serian los
siguientes, segun la zona en la que viva:

Ndmero de Ndmerode
horas interrupciones

Zona urbana (15,000 o mds habitantes)

Zona semiurbana (2,500 a 14,999
habitantes)

Zona rural concentrada (agrupacién
aldeas)

Zona rural dispersa (2 a 10 casas)
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Los cortes de luz que sufro superan el limite
permitido, ¢a qué tengo derecho?

En caso de superar dicho limite, tendrias derecho a un descuento en la factura
de laluz. A modo de ejemplo, si vives en una zona urbana y en 2021 has sufrido:

- 10 interrupciones imprevistas de mdas de tres minutos de duracion en total
cada ung; o

= menos de 10 interrupciones imprevistas, pero de una duracion anual total
de mas de 5 horas (por ejemplo, dos interrupciones de 3 horas cada uno)

Tienes derecho a un descuento en la factura de la luz, que te serd aplicado de
forma automadtica en la factura del primer trimestre del ano siguiente a aquel en
el que se han producido las interrupciones (en el caso del ejemplo, la factura del
primer trimestre de 2022).
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Anoche hubo un apagén en la zona en la que
resido y como consecuencia de ello se me ha
estropeado la comida que tenia en el frigorifico
y el congelador. ;Tengo derecho a solicitar que
me reembolsen el importe de esos productos?
éQué formulario he de presentar?

Si, se puede reclamar el importe de los dafos producidos por el apagdn, entre
ellos la comida estropeada, siempre que se cumpla al menos uno de los
siguientes requisitos:

- Cuando el corte de electricidad ocurriese sin previo aviso;

- Cuando el corte de electricidad fuese previsto, pero le haya avisado con
una antelacion menor que 24 horas; y/o

- Cuando, aungue le hayan avisado con mds de 24 horas de antelacion, la
interrupcion del suministro haya durado mads de tres minutos.

La reclamacion de los danos puedes gestionarla por tu cuenta directamente a la
companfia eléctrica a través de los canales de atencidn al cliente. Ellos te
informardn de qué formularios deberds rellenar, si aplicase. En todo caso, es
recomendable que guardes y tengas a mano las facturas (ticket de la compra)
de los productos comprados, y que hagas foto de los bienes estropeados (en este
caso, la comida).

Si no fuera posible solucionar este tema a través de atencidon al cliente, te
recomendamos que consultes con tu Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC) mds cercanag, o con una organizacion de consumidores, para
que revise tu caso y te asesore de los pasos a seguir.

Es posible que tengas que reclamar estos daros y perjuicios por via judicial (civil)
pero siempre intenta descartar, para este tipo de cantidades menores, cualquier
procedimiento judicial que implique gastos adicionales.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Mi pareja ha fallecido y el contrato eléctrico
estaba a su nombre. ¢Puedo modificarlo a mi
nombre? ;Ese cambio supone algdn coste?

Si fallece el titular del contrato eléctrico, es necesario cuanto antes informar a la
companfia suministradora para cambiar el titular del contrato.

Para ello, debes contactar con la misma a través de los canales de Atencion al
cliente habituales (teléfono gratuito, correo electronico o direccion de correo
postal).

Dicha gestion serd gratuita, y el interesado deberd aportar a la compania lo
siguientes datos:

- Nombre y apellidos del anterior titular.

- Nombre y apellidos y DNI del nuevo titular.

-  Codigo Universal del Punto de Suministro (CUPS). Si no lo conoce, lo puede
consultar en alguna factura anterior, en la que debe aparecer de forma
visible.

- Direccion de la vivienda (punto de suministro).

-  Datos bancarios del nuevo titular.

Quiero contratar el suministro eléctrico de una
vivienda, pero el titular anterior dejé una deuda
pendiente. ;Pueden exigirmelo a mi?

No, no pueden exigirte las deudas pendientes del anterior titular en el caso de que
existiesen.

Ademds, debes también saber que la compafia suministradora no puede
negarse bajo ningun concepto a contratar contigo el suministro eléctrico si
existen deudas pendientes en la vivienda, ni exigirte como condicién su previo
PAgo para suscribir el contrato.

No obstante, es importante senalar también que, para evitar conflictos en este
sentido, tan pronto como adquieras la propiedad o posesidn de una nueva
vivienda, procedas cuanto antes a dar de alta el suministro eléctrico a tu nombre.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua 1

éPuede la compaiiia eléctrica suspender el
suministro sin mas?

No, no puede. Para la suspension del suministro en caso de que el consumidor no
abone la correspondiente factura, debe seguirse un procedimiento:

N

El plazo que tienes para pagar la factura es de 20 dias. Si no procedes al
pago, la compania eléctrica tiene que enviar un primer aviso a tu nombre.
Tras esta comunicacion, y si sigues sin hacer frente al pago, te deberdn
requerir el abono de la factura dos veces mds, con nuevos plazos limite. El
segundo aviso, en todo caso, deberd hacerse por burofax o carta
certificada

Tras caducar el Ultimo plazo limite, se iniciard el procedimiento de
suspension del suministro eléctrico, y se te enviard un comunicado por
correo certificado con la fecha prevista de corte del suministro.

El dia de la interrupcion no podrd recaer en festivo, ni en un dia en el que los
canales de atencion al cliente de la compania eléctrica no estén plenamente
operativos.

Es importante tener en cuenta que la ley establece un grupo de consumidores
cuyo suministro no puede ser suspendido. Son los denominados suministros
esenciales y entre ellas se encuentran:

->

Viviendas habituales de personas fisicas en los que exista constancia de
que el suministro de energia eléctrica es imprescindible para la
alimentacion de un equipo médico que resulte indispensable para
mantener con vida a una persona.

Viviendas habituales de consumidores vulnerables severos acogidos al
Bono Social y que estén siendo atendidos por los servicios sociales por
hallarse, en atencién a su rentq, en riesgo de exclusion social.

Suministros que incurran en impago de la factura eléctrica cuyo titular sea
beneficiario del Bono Social y para su aplicacion haya acreditado formar
parte de una unidad familiar en la que haya al menos un menor de
dieciséis 16 anos, o bien el titular, o alguno de los miembros de |la unidad
familiar se encuentre en situacion de dependencia reconocida de grado I
o lll, o bien tenga una discapacidad reconocida igual o superior al 33 %.

Todas estas situaciones deben estar acreditadas mediante documento expedido
por los servicios sociales de una Administracion PUblica competente.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

¢En qué consiste el bono social?
éPuedo solicitarlo?

El bono social es un descuento que fija el Gobierno sobre la factura eléctrica de
determinados consumidores vulnerables en sus viviendas habituales. Si eres
pensionista (por jubilacién o incapacidad permanente), para tener derecho al
bono y beneficiarse de un 25% de descuento sobre PVPC deberds acreditar las
siguientes dos condiciones:

= Percibir la cuantia minima vigente en cada momento de su clase de
pension correspondiente.
= No percibir ingresos adicionales superiores a 500 euros anuales.

Ademds, en el caso de que tu pensidon minima fuese inferior a 8.106,28 euros
anuales, podras beneficiarte de un 50% de descuento, en vez del 25% inicial.

Para solicitar el bono social, debes ponerte en contacto con la empresa
comercializadora correspondiente a través de sus canales de atencion al cliente
(teléfono gratuito, correo electrénico o apartado de correo postal).

Deberds aportar, asimismo, la siguiente documentacion:

- Formulario de solicitud rellenado (se lo facilita la compania suministradora
y usted lo rellena).

-  Certificado de empadronamiento de la vivienda habitual (se lo facilita el

Ayuntamiento correspondiente).

Fotocopia del libro de familia o certificacion individual del Registro Civil.

Certificado de la Seguridad Social de su pension.

vl
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua 1

éPuede la compaiiia de agua suspender el
suministro de agua sin mas?

No, no puede. La compania suministradora no puede cortar el suministro de agua
sin que medie causa imputable al cliente a excepcion de los casos de averig, en
supuestos de interés general o por alarma suficientemente justificada y motivada.

En el resto de casos, la compania solo podrd suspender el suministro por causas
especificas que supongan un incumplimiento contractual del cliente, como:

-  Falta de pago de alguna factura transcurrido el periodo senalado por la

empresa suministradora para hacerlo efectivo (en algunos casos 15 dias,

en otros 1 mes como en la CAM, empresa suministradora Canal de Isabel

).

Hacer un uso del agua suministrada para fines distintos a los contratados.

Falta de conservacidn de contadores u otros instrumentos para la

canalizacién y control del consumo.

- Negativa a la verificacion de datos del contrato o a la toma de lecturas de
contadores (como gozar del suministro de agua sin que medie un
oportuno contrato a nombre del consumidor)

- Si se estd afectando por el uso del agua o la disposicion de las
instalaciones interiores a la potabilidad del agua de la red de distribucion
sin que el interesado tome medidas para evitar dicha situacion.

vl

AUn asi, en estos casos la empresa suministradora siempre debe notificarlo a la
persona afectada con anterioridad al corte. La suspension no podrd llevarse a
cabo ni en festivos ni en dias que no exista servicio de atencion al pdblico de la
empresa, ni en vispera de estos dias.

En los casos de falta de pago el Ayuntamiento podrd proceder al corte del
suministro siempre que:

- Dicha medida se encuentre recogida previomente en las normas que
regulen este servicio de suministro de agua .

- Que hayan dado la oportunidad (audiencia) de exponer su situacion a la

persona afectada.

Que esta medida sea proporcional al impago.

Que hayan transcurrido al menos 3 meses desde que la persona afectada

recibio la notificacion para abonar el pago.

-  Que se haya acudido previomente a la via de apremio patrimonial
(liquidacién de sus bienes por ejecucion forzosa), por ser menos gravosa
para el afectado que el corte del suministro.

vl
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

éPueden suspenderme el suministro de agua
por obras de mejora sin previo aviso?

Como regla general las companfias no pueden suspender el suministro de agua
por obras sin previo aviso.

En todo caso, la suspension de dicho suministro ha de ser siempre notificada
tanto a la persona afectada como a la correspondiente Delegacion Territorial o
del Gobierno por un medio fehaciente. Bajo cierta normativa municipal, es
necesario que dicho aviso se produzca con un plazo previo minimo de antelacion.

No obstante, las entidades suministradoras podrdn suspender temporalmente el
servicio cuando sea imprescindible para realizar el mantenimiento, reparacion o
mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, las suministradoras deberdn avisar a las
personas usuarias, como minimo, con 24 horas de antelacién, a través, al menos,
de uno de los medios de comunicacién de mayor difusion en la localidad. Si no lo
hicieran de la forma anterior, se deberd dar publicidad, con suficiente antelacion,
por otros medios a su alcance.

La interrupcion del suministro por averias en las instalaciones de la entidad
suministradora (no derivadas de fuerza mayor), por un periodo continuado
superior a 9 dias, dard derecho a la persona abonada a la reclamacion del
reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o de servicio.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Debido a una averia en la instalacion de mi
viviendaq, la facturacion del suministro de agua
se ha disparado. ¢Tengo obligacion de abonar el
importe?

Dependiendo de si la averia se encuentra en las instalaciones interiores o en los
exteriores la respuesta serd muy diferente.

- Por un lado, si la averia se encuentra en las instalaciones interiores (desde
la llave de registro y arqueta hacia el interior de la vivienda) si hay
obligacion, a priori, de abonar el importe de la factura por el consumidor,
pues se supone que es “obligacion” del abonado mantener todas las
conducciones de agua a partir del contador.

En algunas ocasiones las companias de seguros del hogar pueden llegar a cubrir
los dafios u obras de reparacion si hay que romper azulejos, paredes, cambiar
piezas y volver a tapar y pintar, pero nunca van a cubrir el pago de la factura. En
este caso se puede intentar solicitar el fraccionamiento de pago de la deuda con
la empresa suministradora.

- Por el contrario, si la averia se produce en las instalaciones exteriores el
consumidor estard completamente exento de responsabilidad y no tendrd
que pagar, ahora bien, dependiendo de donde se encuentre exactamente
la averia serd responsable la comunidad de vecinos, el ayuntamiento o la
compafia suministradora.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Desde hace unos meses el agua de mi domicilio
sale turbia. ¢Cémo puedo comprobar si estd en
condiciones para su consumo?

En primer lugar, se debe llomar a la compahia suministradora para poner en su
conocimiento el percance, en la factura del agua encontrard el nUmero de
teléfono a través del cudl se puede poner en contacto con la empresa. También
puede informarse y dar a conocer del problema a su Ayuntamiento.

En nuestro pais existe ademds un organismo denominado Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC) que se encarga de realizar
los controles de calidad del agua destinada a consumo humano en todo el
territorio nacional, por lo que puede consultar a través del Ministerio de Sanidad
los Ultimos resultados anuales sobre la calidad del agua de consumo de su zona
de abastecimiento, para conocer si puede deberse a un problema puntual o es
una zona de abastecimiento con una calidad del agua “no apta para consumo
humano”.

Mi pareja ha fallecido y el contrato de suministro
de agua estaba a su nombre. ;Puedo modificarlo a
mi nombre? ;Ese cambio supone algin coste?

No sblo se puede modificar la titularidad, sino que debe hacerse para evitar
futuros problemas.

En un caso como el descrito cabria la subrogacion en el contrato del nuevo titular,
manteniéndose todos los términos y condiciones del mismo y sin que ello
suponga ningln coste.

La subrogacion del contrato se puede hacer por Internet (a través de la pagina
web de la empresa encargada) por via telefénica o de manera presencial en las
oficinas de la compania suministradorag, pero en ningun caso se requiere finalizar
el contrato preexistente y suscribir otro nuevo, sino simplemente cambiar la
titularidad.

Lo habitual es que para realizar este trdmite se solicite al nuevo titular cierta
documentacion extra como puede ser el libro de familia, el certificado de
defuncién, el derecho de usufructo de la vivienda etc.
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4.2. Cuestiones en el consumo de luz y agua kuvu

Quiero contratar el suministro de agua de una
vivienda, pero el titular anterior dejé una deuda
pendiente. ;Pueden exigirmela a mi?

No, no pueden exigirle a usted las deudas pendientes del anterior titular en el caso
de que existiesen.

La compania estd obligada legalmente a facilitarte el suministro de agua y no
puede exigirte la deuda del titular anterior, ya que dichas deudas no gravan a la
finca, sino a la persona titular y no se transfieren por el traspaso de la titularidad
delinmueble.

En este caso no serd posible la subrogacion en el contrato, sino que habrd que
celebrar un nuevo contrato con la compania suministradora.
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4.3. Cuestiones en el consumo de gas kuvu

éQué obligaciones existen para la persona
consumidora en el suministro de gas butano?
¢Es obligatorio contratar las revisiones de gas
con la entidad suministradora?

En caso de tener contratado el suministro de gas butano en bombonas las
obligaciones principales son:

- el mantenimiento en buen estado de las instalaciones para garantizar la
seguridad tanto del usuario como de los vecinos y vecinas;

- el pago de las facturas en la fecha prevista; y

= hacer la revision obligatoria correspondiente.

En primer lugar, en cudnto a la obligacidon de mantenimiento, serd necesario
comprobar el buen estado de los puntos de la instalacion, como las llaves de
apertura y cierre del suministro, el tubo flexible, la abrazadera y el regulador de la
bombona... Ademds, es imprescindible comprobar que la combustion del gas se
lleva a cabo correctamente dentro de los aparatos conectados al suministro.

En segundo lugar, las revisiones de gas son obligatorias cada 5 anos (4 en el caso
de algunas comunidades auténomas como el Pais Vasco) por cuestiones de
seguridad y para comprobar que todos los elementos de la instalacion funcionan
de manera adecuada y que no suponen riesgo alguno. Los costes de dicha
revisidbn corren a cargo del cliente y no existe un precio fijo estipulado, aunque
suele oscilar entre los 60 y 80€ sin incluir ninguna reparacion adicional. En el caso
de que el usuario tenga contratado un servicio de mantenimiento del gas butano,
esta revision obligatoria si podria estar incluida en dicho servicio y ser gratuita.

No es obligatorio que la revision se contrate con la entidad suministradora. El
usuario es libre para elegir la empresa que lleve a cabo estos trabajos, pero todas
las revisiones e inspecciones han de realizarse por instaladores autorizados o
personal de las distribuidoras. Ademds, si la revision ha sido superada de forma
satisfactoria y sin anomalias, la empresa de revision deberd facilitar a la persona
usuaria el Certificado de Revision que habrd que conservar hasta la siguiente
revision. Si se observard alguna anomalia, se le hard entrega del oportuno Informe
de Anomalias que indicard la necesidad de correccidon de las mismas.

Se puede conocer qué empresas estan autorizadas para hacer la revision de gas
consultado el Registro Integrado Industrial de empresas instaladoras de gas del
Ministerio de Industria

Esta revision no serd obligatoria en las instalaciones con un Unico envase de gas
licuado (GLP) de capacidad inferior a 15 Kg conectado por tuberia flexible o
acoplado directamente a un solo aparato de gas movil.
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4.3. Cuestiones en el consumo de gas kuvu

Ayer vino el instalador a revisar la instalacion de
mi vivienda y no estoy segura de que actuara
correctamente. ¢Qué puedo hacer?

En primer lugar, las empresas autorizadas para realizar las revisiones de gas y la
suministradora con la que tenga contratado el servicio nunca se presentardn en
su domicilio sin comunicarse previaomente contigo, por lo que desconfia de
“supuestos” instaladores de gas que se presentan en la puerta de tu casa sin
previo aviso. En caso de dudag, ponte en contacto con tu compania
suministradora para comprobar si se trata de un instalador oficial enviado por la
entidad.

AUn asi, si recibes una notificacion de revisidn en tu domicilio de una compania
desconocida es recomendable que consulte el listado de empresas autorizadas
por el Ministerio de Industria para llevar a cabo estas revisiones.

Las inspecciones de gas deben abonarse a través de factura que enviard la
empresa comercializadora, tanto si realiza la revision con su distribuidora local
como si o hace con una empresa instaladora independiente. El coste de la
operacion debe estar incluido en el recibo del gas siguiente a la inspeccion, por lo
que si el técnico te pide que abones una parte del importe en el momento,
niégate en rotundo. Si insiste, toma nota de sus credenciales y comunicaselo a la
compania.

Si una vez finalizada la revisidbn sospechas que ha podido haber alguna
irregularidad, informa a tu compania suministradora sobre los hechos, si tienes
datos que identifiquen al técnico de la revisibn comunicaselos y por Ultimo, si
detectas que pueda tratarse de una posible estafa ponlo en conocimiento de la
policia.

En caso de tener algun problema como falta de informacion, publicidad ilicita o
enganosa, condiciones del contrato, o disconformidad con la facturg, puedes
presentar una reclamacion en la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
mas cercana a su domicilio, en la Direccion General de Comercio y Consumo o a
través de internet.
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4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

En los famosos 803, 806, 807, 905, 907, etc. te
invitan desde la TV a llamar. Incluso, a veces te
suscriben a servicios SMS premium. Si se detecta
en las facturas conceptos muy elevados y raros,
écomo puedo reclamar ante mi operador?

Una vez verifiques que estds suscrito o suscrita a un servicio SMS premium, lo
puedes deshabilitar poniéndote en contacto con tu operadora movil y solicitando
que te den de baja de cualquier servicio de SMS premium o de tarificacion
especial. Podras encontrar el teléfono de atencion al cliente de tu compania
telefonica en los recibos de meses anteriores. Cuentas con el plazo de un mes
desde la recepcion de la factura para formular la queja.

Si después de un mes no se recibe respuesta del operador o la contestacion no es
satisfactoria, puedes acudir a la Oficina de Atencion al Usuario de
Telecomunicaciones y presentar una reclamacion. Dispones de tres meses para
presentarla y esta se resolverd en un plazo de seis meses. También puedes
presentar paralelamente una reclamacion ante la Oficina de Consumo de tu
ciudad.

Asimismo, es conveniente que sepas que, si estas disconforme con la facturacion
de estos servicios de tarificacion adicional y, por tanto, decides no pagar, esto no
puede dar lugar a la suspension del servicio telefonico ni de mensajes si sigue
pagando el importe de los mismos.

Ademds, y con el objeto de que estas prdcticas se erradiquen, es conveniente
poner los hechos en conocimiento de la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor y de las asociaciones de consumidores y usuarios.

Igualmente, y ya que el nUmero de teléfono es un dato de cardcter personal, es
altamente disuasorio que esta prdctica, que muchas veces incluye envios
masivos de publicidad no precisamente gratuita, sea denunciada ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos.
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4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

En caso de reclamar a través del nimero de
teléfono que la empresa me ha facilitado para
ello, ¢debe el servicio de atencion al cliente
aportarme alguna informacion que me permita
acreditar el tramite realizado?

Si. La Agencia Espafnola de Proteccién de Datos (AEPD) ha confirmado
recientemente el derecho de los consumidores a solicitar copia de la grabacion
de la conversacion mantenida con el departamento de atencion al cliente o, en
su defecto, a solicitar la transcripcion de la misma.

Ademds, debe ser la propia compania la que informe en el justificante que se
remita tras la reclamacion del modo de acceder a la grabacion o transcripcion
en cuestion.

Las operadoras conocen las multas a las que se arriesgan, de modo que suelen
proporcionar esta informacion dentro de los dos o tres dias siguientes. En todo
caso, el plazo maximo previsto es de treinta dias, y si se incumple, el consumidor
puede reclamar ante la Agencia Esparfola de Proteccion de Datos.

Al ponerme en contacto via telefonica con la
empresa que me presta servicios con intencion
de plantear una reclamacion, exclusivamente
me atienden mediante un sistema robotizado.
¢Pueden hacer esto las empresas?

No. De acuerdo con el ultimo Proyecto de Ley de servicios de atencion al cliente,
las empresas que operen en el dmbito de servicios bdsicos de interés general
deberdn ofrecer la posibilidad de atencion al cliente con un operador no
automatizado, es decir, con un “teleoperador humano”.

Se entiende por estos servicios bdsicos de interés general los suministros de agua
y energia, los servicios de transporte, servicios postales, servicios telefonicos,
servicios de comunicaciones electronicas, servicios financieros y los servicios
prestados a través de medios audiovisuales de acceso condicional mediante

Pago.

Estd previsto que la ley se apruebe en el transcurso del arno 2022. Y no solamente
se tendrd que ofrecer esa posibilidad de atencion personalizadag, sino que se
prevé también que, cuando la persona consumidora solicite hablar con una
persona fisica, ésta tendrd que atenderle en el transcurso de esa misma llamada. 72




4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

éTengo derecho a recibir una copia en papel del
contrato celebrado a distancia?

Si. El empresario o prestador de servicios estd obligado a facilitar al consumidor y
usuario la confirmacion del contrato celebrado a distancia en un soporte
duradero y en un plazo razonable después de la celebracion del contrato a
distancia, a mds tardar en el momento de entrega de los bienes o antes del inicio
de la ejecucidon del servicio.

Si después de la llamada, no recibes un documento o mensaje con la informacion
exacta, conviene contactar con la empresa para solicitarlo.

Una vez aceptado el contrato con tu firma, ya existird vinculacion a lo acordado.
En ningdn caso la falta de respuesta a la oferta de contratacion a distancia podrd
considerarse como aceptacion de ésta.

¢Una empresa puede llamar a mi teléfono fijo o
movil a cualquier hora?

No. Segln establece el cbédigo de conducta para impedir las prdcticas de
televenta agresiva, las empresas no pueden llamar antes de las 09:00 horas, entre
las 15:00 y 16:00 horas, y después de las 21:00 horas. Ademads, no se podrdn recibir
llomadas promocionales los fines de semana ni festivos.

Las operadoras se han comprometido a evitar el contacto con clientes que se
encuentren dentro de la 'Lista Robinson’, un servicio que ayuda de forma gratuita
a librarse del acoso publicitario.

Para mds informacion sobre como formar parte de la Lista Robinson facilitamos
aqui sus datos de contacto:

> Por teléfono: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00, en el 93 240 40 74
- Por correo electronico: info@listarobinson.es.
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4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

He comprado varios articulos a través de las
llamadas ventas a distancia. Sin embargo, una
vez recibida la mercancia no se ajusta a mis
necesidades. ¢Puedo solicitar la devolucion por
este motivo?

Si. La persona consumidora que ha comprado o contratado algo que no ha
podido ver o probar tiene el derecho de “ver o probar” el producto o mercancia
durante un plazo razonable, durante el cual pueda echarse para atrds si el
producto o servicio no responde a sus expectativas. Este es el denominado
“derecho de desistimiento”, que permite, con cardcter general, devolver los
articulos comprados en un plazo de 14 dias sin tener que dar ninguna explicacion
y sin que se puedan aplicar penalizaciones. Este plazo se cuenta en dias naturales
(incluyendo por tanto los festivos, domingos y dias inhdbiles) a partir de la
recepcion del producto adquirido.

Sin embargo, habrd que estar atentos a la informacién facilitada por la propia
empresa respecto de las condiciones y régimen de devolucidn que le son
aplicables.

Ademds, la empresa estd obligada por ley a facilitar informacion a los
consumidores sobre este derecho antes de su contratacion. Dicha informacion
deberd incluir: las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el
derecho de desistimiento, asi como el modelo de formulario para ejercerlo.

El derecho de desistimiento no se aplica en el caso de servicios de alojamiento
(como reservas de hotel, por ejemplo), alquiler de vivienda, servicios de suministro
de comida o actividaodes de esparcimiento, como billetes de avidn o tren,
entradas para conciertos, etc, cuando estas tengan una fecha o periodo de
ejecucion fijados. Tampoco es aplicable el derecho de desistimiento en el caso de
suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas (salvo si se trata
de un contrato de suscripcion para el suministro de este tipo de publicaciones).
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4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

En el contrato que firmé con una empresa de
ventas a distancia no aparecia la posibilidad de
desistir del contrato.

¢Es esto legal?

Existen determinados productos que, por su naturaleza, no prevén la posibilidad
del desistimiento. Este es el caso de servicios de alojamiento (como reservas de
hotel, por ejemplo), alquiler de vivienda, servicios de suministro de comida o
actividades de esparcimiento, como billetes de avidn o tren, entradas para
conciertos, etc, cuando estas tengan una fecha o periodo de ejecucion fijados.
Tampoco es aplicable el derecho de desistimiento en el caso de suministro de
prensa diaria, publicaciones periédicas o revistas (salvo si se trata de un contrato
de suscripcion para el suministro de este tipo de publicaciones.

Fuera de los casos mencionados en el pdrrafo anterior, las empresas estdn
obligadas por ley a facilitar la informacidon necesaria para la contratacion de su
producto o mercancia, incluyendo condiciones y plazos para desistir del contrato
y régimen de devolucion.

He ejercido mi derecho de desistimiento. Sin
embargo, la empresa me reclama el importe de
los gastos de transporte. ¢Es correcto?

éSe puede retractar de un contrato ejercido por
teléefono?

Si, es correcto. En el caso de que el cliente o clienta ejerza su derecho de
desistimiento dentro de los plazos comentados anteriormente, la empresa deberd
aceptar la devolucion y reembolsar el pago realizado. Eso si, a menos que la
empresa acepte voluntariamente hacerse cargo del coste de devolucidon o si no
ha informado correctamente en un momento previo al contrato al cliente de serd
él quien deba hacer frente a su pago en caso de devolucion, serd el cliente o
clienta quien deba pagarlos.

En respuesta a la segunda pregunta, al encontrarse el contrato por teléfono
dentro del concepto de contratacion a distancia, debe existir generalmente la
posibilidad de ejercer el derecho de desistimiento sin alegar razébn alguna en el
plazo de 14 dias naturales, ademds puede llegar a ampliarse el derecho de
desistimiento hasta 12 meses si no se habia comunicado al usuario esta
posibilidad.

75




4.4. Cuestiones sobre la atencion a la clientela kuvu

éEs legal que sin firmar nada se haga efectivo un
contrato con un operador de telefonia u otros
prestadores de servicios?

En primer lugar, el operador de telefonia u otros prestadores de servicios deberdn
facilitar, antes de la contratacion, la informacion relevante y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato de forma clara, comprensible y en un
formato accesible.

El consentimiento de la persona consumidora debe existir para que el contrato
sea vdlido. Este consentimiento puede prestarse en distintas formas hoy en diqg,
incluido via telefénica en caso de que sed el propio usuario quien se ponga en
contacto con la compania prestadora de servicios.

En aquellos casos en que sea la compania la que se ha ponga en contacto
telefbnicamente con el usuario para llevar a cabo la contratacion del contrato a
distancia:

- Dicha companiia tiene la obligacion de confirmar la oferta al usuario por
escrito (via papel, fax, correo electrénico, o SMS).

- Elusuario unicamente quedard vinculado una vez haya aceptado la oferta
mediante su firma o mediante el envio de su acuerdo por escrito, que,
entre otros medios, puede llevarse a cabo mediante papel, correo
electronico, fax o SMS.

- Lo compafia estd obligada a facilitar (i) copia del contrato o (i) la
confirmacion del consentimiento del usuario.

Se recomienda conservar una copia del contrato firmado.
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4.5. Datos de contacto para solicitar el Bono Social kuvu

Datos de contacto para la solicitud del Bono Social

COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO

Grupo IBERDROLA

energiaXXil

comercializadora
regulada

Grupo Naturgy

I|BASEH

IBERDROLA

\7

N2 2 7 \ 20

v iy N 2 2K 2

vl

N2 280 2

Nombre: CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO
RECURSO S.A.U.

Teléfono: 900 200 708

Direccién web: www.curenergia.es/bono-social
Direccion Postal: Aptdo. Correos 61.017, 28080 Madrid
Correo electrénico: bonosocial@curenergia.es

Nombre: ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA S.L.U.
Teléfono: 800 760 333

Direccion web: https://www.energiaxxi.com/bono-social
Direccion Postal: Aptdo. Correos 1167, 41080 Sevilla

Correo electronico: bonosocial@energiaxxi.com

Nombre: COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & POWER, S.A.
Teléfono: 900 100 283

Direcciéon web: https://www.comercializadoraregulada.es
[requlada/luz/bono_social luz

Direccion Postal: Aptdo. Correos 61.084, 28080 Madrid
Correo electrénico: bonosocial@comercidlizadoraregulada.es

Nombre: BASER COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, S.A.
Teléfono: 900 902 947

Direccion web: https://www.basercor.es/es
/bono-social/bono-social-electricidad/

Direccion Postal: Aptdo. Correos 191, 33080 Oviedo
Correo electrénico: bonosocial@basercor.es

Nombre: IBERDROLA

Teléfono: 900 225 235

Direccion web: https://www.iberdrola.es/atencion-cliente
Direccion Postal:

Correo electrénico:
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Datos de contacto para la solicitud del Bono Social

cnaesa

NaturggV
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TotalEnergies

comercializador de
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grupo chc
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Nombre: ENDESA

Teléfono:800 760 909

Direccion web: https://www.endesa.com/es/
te-ayudamos/bonosocial/bono-social

Direccion Postal: Aptdo. Correos 1167, 41080 Sevilla

Correo electronico: atencionalcliente@endesaonline.com

Nombre: NATURGY

Teléfono: 900100 251

Direccion web: https://www.naturgy.es/files/

solicitud _bono_social.pdf

Direccion Postal: Avenida de América, 38, 28028, Madrid
Correo electronico:

Nombre: TOTAL ENERGIES.

Teléfono: 900 907 000

Direccion web: https://www.totalenergies.es/es/hogares/a
tencion-al-cliente/preguntas-frecuentes/solicitar-bono-social
Direccion Postal:

Correo electrénico:

Nombre: COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA ENERGETICO S.L.U.
Teléfono: 900 814 023

Direccion web: https://www.corenergetico.es/es/
modelos-de-contratacion/bono-social/

Direccion Postal: Aptdo. Correos F.D. N°90 3300010 33080, Oviedo
Correo electrénico: bonosocial@corenergetico.es

Nombre: TERAMELCOR S.L

Teléfono: 800 00 79 43

Direccion web: http://www.teramelcor.es/bonosocialhtml
Direccion Postal: Apto. Correo 6, 52006 Melilla

Correo electrénico: bonosocidl@teramelcor.es
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Datos de contacto para la solicitud del Bono Social

Nombre: REGSITI COMERCIALIZADORA REGULADA SLU
Teléfono: 900101 005

Direcciéon web: https://www.regsiticom/bono-social/
Direccion Postal: c/Isabel Torres n°19 - 39011 Santander
Correo electrénico: bono-social@regsiticom

Regsiti

N2 28K 20

Nombre: ENERGIA CEUTA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA SA
Teléfono: 900 106 004

Direccion web: https://www.energiaceutaxxi.com/

Direccion Postal: Aptdo. Correos 13, 51080 Ceuta

Correo electronico: bonosocial@energiaceutaxxi.com

GNEIgICCeutaXXI

comercializadora de referencia | ernpresa de alumbrado eléctrico de Ceuta

A 2 2 2 7
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CAPITULO 5

SERVICIOS BANCARIOS,
DE SEGUROS Y DE APOYO
JURIDICO



5.1. Consultas sobre Apoyo Juridico kuvu

éHay servicios juridicos gratuitos para personas
mayores?

Si, hay servicios en distintas regiones como el “Servicio de Orientacion Juridica en
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid” o, en el caso de Pais Vasco, 10s
Servicios de Asistencia Juridica Gratuita en Bizkaia, Alava y Gipuzkoa asi como los
Servicios de Orientacion Juridica (S.0.J.) de los Colegios de Abogados repartidos
por el Estado.

Atienden cualquier consulta -de manera telefonica y/o presencial- de cardcter
juridico o contenido legal, relativos a familia, menores, penal, civil, laboral, fiscal,
arrendamientos y propiedad horizontal, entre otros.

El abogado o abogada que presta este servicio, informa de los requisitos y de la
documentacion que ha de acompanar a la solicitud de Asistencia Juridica
Gratuita.

Para acceder al servicio, la persona solicitante ha de contactar con el Centro de
Servicios Sociales de su distrito, donde le citardn, indicando el dia y la hora de

consulta.

El trdmite presencial requiere de cita previa obligatoria en la misma pdgina web
indicada.

éQué entidades pueden defender a las personas
mayores ante las vulnerabilidades?

En el conjunto del Estado hay numerosas entidades que pueden defender a las
personas mayores, empezando por la Fiscalia, que cuenta con su drea de
proteccion especializada en defensa de las personas mayores, asi como otras
entidades como pueden ser el Defensor del Pueblo, AEQUITAS, CEOMA, la Unién
Democrdtica de Pensionistas y Jubilados de Espana o Vitalia.
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5.1. Consultas sobre Apoyo Juridico kuvu

éExisten teléfonos gratuitos de atencion juridica
a personas mayores?

Si, por ejemplo, el llustre Colegio de Abogados de Madrid cuenta con uno: 900 814
815, el horario de atencidn es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 para personas
mayores de 65 afos. También atienden de manera presencial en la C/ Princesaq, 3,
19 planta, con cita previa.

Por otro lado, el 900 111 065, es un teléfono gratuito creado por el Ayuntamiento de
Madrid para atender a personas mayores de 65 anos, estd disponible las 24 horas
del dia los siete dias de la semana.

Siguiendo estos ejemplos, tenemos teléfonos a disposicion en las distintas

Comunidades Autdbnomas. Compartimos un listado con los Colegios de Abogados
repartidos por el conjunto del Estado y sus nUmeros de teléfono.

A ]
ma t" JE!' QR: enlace a conjunto de datos de contacto
,E,‘ﬁ_-h&_- Colegios de Abogados del Estado.

g |
mE S

A nivel autondmico existe el 012, se trata de un teléfono de asistencia al
ciudadano, pero no es gratuito, sino que dependerd de su compania telefonica,
por lo que lo mejor serd consultarlo con esta. El horario de asistencia es de 24
horas, pero solo podrd hablar con agentes de lunes a viernes de 8:00h a 22:00h y
s@bados, domingos y festivos de 10:00h a 22:00h. Fuera de ese horario funcionard
el buzon de voz donde podrd dejar grabada su consulta y teléfono de contacto y
el 012 le devolverd la llamada al dia siguiente.
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5.2. Consultas sobre Seguros de Decesos

En el seguro de decesos, ¢a qué estan obligadas
las aseguradoras y los tomadores de seguros?

En el seguro de decesos:

La responsabilidad de la aseguradora es prestar los servicios funerarios pactados
en la pdliza en caso de que se produzca el fallecimiento de la persona asegurada.
El exceso de la suma asegurada sobre el coste del servicio prestado por la
persona aseguradora corresponderd al tomador o, en su defecto, a los herederos
0 herederas.

En caso de que la persona aseguradora no hubiese podido proporcionar la
prestacion por causas ajenas a su voluntad, quedard obligado a satisfacer la
suma asegurada a los herederos o herederas de la persona asegurada fallecida.
En cuanto al tomador del seguro, es la persona que aparece como titular en la
poliza de este seguro vy, por tanto, se responsabiliza del pago de la prima y de su
renovacion anual. Ademds, estd obligado u obligada a comunicar a la
aseguradora la existencia del siniestro.

El tomador del seguro no es o mismo que la persona asegurada, esta dltima, es la
persona a quien cubre el seguro.

éQué informacion debe aparecer en la péliza de
un seguro de decesos?

Una pdliza de decesos deberd incluir:

/ -  Nombre y apellidos o denominacion social de las partes contratantes y su
domicilio, asi como la designacion del asegurado y beneficiario, en su
Caso.

Concepto en el cual se asegura.

Alcance de la cobertura (qué tipo de servicio funerario, si incluye libre
eleccion de cementerio, asistencia a personas, asistencia en viaje, gastos
extraordinarios).

Importe de la prima, recargos e impuestos.

Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago.

vl

2R 7

Duracidn del contrato, con expresion del dia y la hora en la que comienzan
\ sus efectos. /

Si interviene un mediador en el contrato, el nombre y tipo de mediador. Un
mediador es aquella persona que media entre los asegurados y las companias
aseguradoras, aconseja al cliente sobre modalidades de seguro, coberturas, etc.

kuvu
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5.3. Consultas sobre Seguros de Jubilacion kUVU

¢Es posible que si en el seguro de jubilacion
ejercito mi derecho al rescate me entreguen
menos dinero del que he entregado en concepto
de primas?

y ________________________________________________________________________________________________________J

El derecho al rescate es la facultad de liquidar el seguro en caso de jubilacion
(ordinaria, anticipada o diferida), incapacidad laboral, situacion de dependencia
o fallecimiento.

Las condiciones por las que se ejercita este derecho quedardn recogidas en la
poliza del contrato de seguro y se realizard bajo los baremos que establezca en
cada paliza.

éExiste algiin motivo por el que pueda cancelar
mi seguro de jubilacion?
) ______________________________________________________________________________________________4

Los seguros de jubilacion son instrumentos de ahorro a largo plazo para generar
un ahorro complementario a la pension publica en la jubilacion. No hay
prohibicion para rescatarlos, es decir, se puede recuperar el importe ahorrado,
aunqgue es posible que si no se cumplen ciertas condiciones del contrato se tenga
que pagar una comision.

El asegurado debe revisar las condiciones y términos de cancelacion del seguro
establecidos en el contrato.

84




5.3. Consultas sobre Seguros de Jubilacion kUVU

Quiero saber qué informacion debe aparecer en
la péliza de un seguro de jubilacion.

Las pdlizas relativas a los seguros de jubilacion deberdn incluir la siguiente
informacion:

-

v

200 2 2

\7

Nombre y apellidos o0 denominacién social de las partes del contrato y su
domicilio, asi como la designacion del asegurado y beneficiario, en su
Caso.

El concepto en el cual se asegura.

Naturaleza del riesgo cubierto, describiendo, de forma clara 'y
comprensible, las garantias y coberturas otorgadas en el contrato, junto
con las exclusiones y limitaciones que les afecten destacadas
tipograficamente.

Descripcion de los objetos asegurados y de su situacion.

Importe asegurado o alcance de la cobertura.

Importe de la prima, recargos e impuestos.

Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago.

Duracion del contrato, debe incluir el dia y la hora en que comienzan y
terminan sus efectos.

Si interviene un mediador en el contrato, debe incluirse también el nombre
y tipo de mediador.
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5.4. Consultas sobre Seguros de Vida kuvu

éPuede mi compania aseguradora cancelar mi
seguro de vida?

La ley permite a las companfias aseguradoras cancelar un seguro de vida en los
siguientes casos:

Impago: En caso de que no se pague la primera prima, o la dnica no se haya
pagado a la fecha del vencimiento, la persona aseguradora podrd terminar el
contrato, en caso de que la prima no se ha pagado antes del siniestro, la
aseguradora no cubrird nada (salvo que se haya acordado lo contrario). Si no se
paga alguna de las primas siguientes, la cobertura de la aseguradora se
suspende un mes después del vencimiento de la prima, y si no la reclama en los
seis meses siguientes, se extingue el contrato.

Engano: en caso de que se haya enganado o perjudicado al asegurador, o
cuando el siniestro hubiera sido causado mediando mala fe de la persona
asegurada.

Duracion del Contrato: La duracién maxima de la pdliza es de 10 anos,
prorrogables por periodos de un ano. En caso de que hayan transcurrido los 10
anos de duracion del contrato, las partes pueden decidir no prorrogar el contrato
a través de una notificacion escrita. La compania aseguradora debe de notificar
dicha decision con dos meses de antelacion a la finalizacion del contrato.

Inexactitud al declarar riesgo: la persona asegurada, como consecuencia del
cuestionario al que se somete, debe declarar todas las circunstancias conocidas
por él o ella que puedan afectar a la valoracion del riesgo por parte de la entidad
aseguradora.

En caso de inexactitud de informaciodn o circunstancias por parte de la persona
asegurada, la compania aseguradora puede terminar el contrato en el plazo de
un mes desde que existe la inexactitud del tomador del seguro.

Sin embargo, en caso de que la persona asegurada No se sometiese a Ningun
cuestionario, éste no tiene el deber de declarar al asegurador todas las
circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracion del riesgo.

El plazo que tiene la compania aseguradora para cancelar el contrato en caso de
reticencia e inexactitud en las declaraciones del asegurado es de 1 ano desde la

fecha de firma del contrato, salvo que las partes hayan acordado un plazo mas
corto.
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5.4. Consultas sobre Seguros de Vida kuvu

Recientemente ha fallecido un familiar, pero no
sabemos si tenia algin seguro de vida, y si fuera
asi donde podria haberlo suscrito.

éExiste alguna forma de conocer si somos
beneficiarios de algin seguroy con qué
compaiiia se tenia contratado ese seguro?

Se puede solicitar el “Certificado de Contratos de Seguros de cobertura de
fallecimientos” ante el Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento.

Este certificado es un documento en el que constan los contratos vigentes en los
que aparece como titular una persona fallecida y ademads incluye la informacion
de la entidad aseguradora.

El Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de Fallecimiento es un registro
publico del Ministerio de Justicia, que ofrece la informacion necesaria para
conocer si una persona fallecida tenia contratado un seguro para el caso de
fallecimiento y permite saber con qué asegurador lo tenia suscrito.

Unicamente se puede acceder al Registro una vez fallecida la persona asegurada,
cuando se acredite la circunstancia y siempre que hayan transcurrido 15 dias
hdbiles desde la fecha de defuncion. Los datos en el Registro estardn disponibles
durante 5 anos desde la defuncion.

Se puede solicitar el certificado:

-  Deforma telematica: mediante la pagina web del Ministerio de Justicia,
descargdndose y cumplimentando el Modelo y pagando la tasa
correspondiente.

-  Deforma presencial: presentdndose personalmente en el Registro General
de Actos de ultima voluntad o a alguna Administracion Territorial del
Ministerio de Justicia. Deberd aportar el certificado de defuncion de la
persona fallecida.
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5.4. Consultas sobre Seguros de Vida kuvu

Quiero saber qué informacion debe aparecer en
la poliza de un seguro de vida.

El contrato de seguro de vida deberd quedar redactado por escrito y albergar los
siguientes contenidos minimos:

-

200 2 2 20 Z 7

\7

Nombre y apellidos (o razén social) de las partes contratantes, asi como
sus domicilios;

El concepto que se asegurg;

Las garantias y coberturas recogidas en el contrato, bajo las que se
establece la naturaleza del riesgo cubierto;

Los objetos asegurados;

El alcance de la coberturag;

El importe de la prima, recargos e impuestos;

El lugar y forma de pago;

La duracién, indicando el momento en el que termina y comienzan sus
efectos;

El mediador, si lo hubiera.
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B5.5. Consultas sobre Atencion Bancaria kuvu

;Pueden las entidades bancarias establecer un
horario restringido para el pago de recibos no
domiciliados por ventanilla?

Las entidades bancarias pueden establecer un horario restringido para el pago
de recibos no domiciliados por ventanilla, porque forma parte de su politica
comercial, pero debe facilitarse y estar disponible toda la informacion posible
respecto a los mismos.

Me han cobrado por ingresar dinero desde la
ventanilla bancaria. Antes no me cobraban.
¢Es legal que ahora me cobren?

No es legal, se trata de una prdctica abusiva para tratar de evitar que los clientes
realicen operaciones en las oficinas. La Audiencia Provincial de Alava, en su STC
nam. 610/2018 de 12 noviembre. JUR 2019\58725, dice lo siguiente: “El contrato de
cuenta corriente que el banco pacta con el cliente normalmente conlleva el
cobro de una comisién de mantenimiento de la cuentq, esta comision incluiria la
gestion de cobro de recibos a ese cliente, por lo que se estaria cobrando dos
veces por un mismo servicio”.

Me han enviado una tarjeta de crédito a mi
domicilio que no he solicitado y me han cobrado
comisiones por ello. ;Debo pagar el importe que
me reclaman?

No, las entidades bancarias no tienen permitido enviar tarjetas de crédito no
solicitadas. En caso de que lo hicieran, en principio bastaria con no activarlg,
porgue no estaria contratada “por defecto”, sino que serd necesario activarla
para ello.

En caso de que haya recibido una tarjeta de crédito no solicitada debe
comunicarlo y notificar al banco correspondiente, pudiendo interponer incluso
una reclamacién ante el Servicio de Atencidn al Cliente por ser una mala prdctica
bancaria.
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B5.5. Consultas sobre Atencion Bancaria kuvu

Se me ha perdido la tarjeta bancaria y me han
efectuado una serie de cargos después de que
yo hubiera comunicado su extravio.

éQuién es responsable de los cargos que se han
realizado?

En cuanto se notifique el extravio al banco correspondiente no existird
responsabilidad alguna, y el responsable serd el banco. Sin embargo,
dependiendo del banco y el seguro contratado con dicha entidad, es posible que
el titular de la tarjeta podria tener que asumir los primeros cargos hasta un
maximo de 150 euros, aunque algunos seguros fijan esta cantidad en 50 euros.

Recomendacion para poder recuperar nuestro dinero:
- Denunciar los hechos a la policia
- Comunicar lo sucedido a la entidad bancaria para:
¢ Dbloguear la tarjeta y evitar que el fraude continte
¢ redlizar las gestiones que permitirdn que recuperemos nuestro
dinero.

Cuando una persona sufre un hurto en un cajero
automatico y le roban el dinero, especialmente
cuando recoge la pension,

¢Como debo actuar y qué mecanismos legales
existen ante estos fraudes o ilegalidades?

En primer lugar, acudir a la policia, localiza tu comisaria mas cercana. Alli los
policias te indicardn cudl es el procedimiento que debes seguir para poner la
denuncia. Si no es posible acudir a la Comisaria, la Policia Nacional dispones de
un servicio de denuncias por internet o por teléfono que agiliza mucho este tipo
de trdmites en el siguiente enlace:

[=] 23N

AT e
s

Gty

QR: enlace a denuncias en Policia Nacional

Por otro lado, muchas companias ofrecen un seguro de robo en cajeros que,
dependiendo de la entidad, incluye, entre otros, la posibilidad de recuperar el
dinero.
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B5.6. Consultas sobre Fondos de Pensiones |

¢En qué condiciones puedo rescatar un fondo de
pensiones?

Existen casos excepcionales bajo los que se puede rescatar el plan de pensiones
de manera anticipada.

-

-

-

Si el o la titular demuestra encontrarse en situacion legal de incapacidad
laboral reconocida por el organismo competente.

Si el o la titular se encontrara en situacion de dependencia severa o gran
dependencia (baremo establecido en el Real Decreto 504/2007, de 20 de
abril).

Enfermedad grave: tanto si la padece el propio titular del plan como su
conyuge o alguno de los ascendientes o descendientes de aquéllos en
primer grado o persona que, en régimen de tutela o acogimiento, conviva
con el participe o de él dependa.

En el momento del fallecimiento del titular del plan, los derechos
acumulados en los recibirdn los beneficiarios que hubiera designado
previamente el o la titular. De no haber designacion especifica de
beneficiarios, serdn los herederos y herederas legales quienes reciban el
capital.

Si el o la titular (1) se encuentra en situacion legal de desempleo, (2) estd
inscrito como demandante de empleo en el SEPE y (3) ha agotado la
prestacion contributiva por desempleo o no tiene derecho a ella.

Los o las titulares de un plan de pensiones con una antigiedad minima de
10 afos contando desde el 1 de enero de 2015 (Se hace efectivo el 1 de
enero de 2025)

Jubilacion: puede ser a edad ordinaria, anticipada o diferida.

Existen distintas formas de rescate:

->

En forma de capital: La persona beneficiaria percibe el importe total del
plan en un Unico cobro. Puede ser de cobro inmediato o diferido. Al
rescatar el plan de pensiones de esta manera, deberemos hacer frente a
un dnico pago de impuestos por lo ahorrado en nuestro plan de pensiones.
Los rescates en forma de capital con antigiiedad 31/12/2006 o anterior
estdn bonificadas con una reduccion fiscal del 40%, tributando solo por el
60% restante.

En forma de renta: se recibe de manera periddica ~mensual, trimestral,
semestral o anual—- una cantidad de dinero que puede ser fija o variable,
dependiendo del tipo de renta escogida. La forma de renta tiene un
impacto fiscal mds progresivo, dado que la tributacion se reparte entre
diferentes ejercicios fiscales. Es, generalmente, la forma mas eficiente de
rescatar un plan de pensiones.

En forma mixta: el beneficiario recibe una parte de lo ahorrado en capital y,
posteriormente, recibe una renta periddica.



B5.6. Consultas sobre Fondos de Pensiones kuvu

Hace afos contraté un fondo de pensiones pero
no recuerdo en qué entidad, ¢hay alguna forma
de averiguarlo?

La Direccion General de Seguros y Fondos de pensiones cuenta con un Registro
publico de fondos de pensiones. (http://rrpp.dgsfp.mineco.es/Fondo) en el que
con el NIF del asegurado se puede buscar |los detalles del fondo de pensiones.

(=3 =]
i QR: enlace a Direccion General de Seguros
=] y Fondos de Pensiones
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CAPITULO 6

FRAUDES Y ESTAFAS



6.1. Consultas sobre Fraudes y Estafas

He oido que hay falsos revisores de la luz o del
gas que van de puerta en puerta y roban a las
personas mayores o les obligan a pagar en
efectivo “la supuesta inspeccion”.

¢Como debo actuar y qué mecanismos legales
hay ante estos fraudes o ilegalidades?

Las personas estafadoras pueden ser hombres o mujeres, vestidos con mono de
trabajo y presentdndose como trabajadores de la empresa instaladora de gas,
luz u otro servicio, diciendo que vienen a realizar una revision de la instalacion.
Finalizado el trabajo, extienden una factura en la que cobran por el servicio, y
aprovechan el descuido de la persona propietaria para robar algdn objeto de
valor o, incluso, han llegado a efectuar robos con violencia.

Recomendacion: formas de actuar
- No abrir la puerta a ningdn inspector de gas, luz, etc. que no se haya
solicitado previamente a través de la compania suministradora.
Normalmente, las companias suministradoras suelen enviar una carta
informando de los detalles de la revision, fecha y hora al domicilio para
notificar la visita del revisor de la luz o gas.
- Solicite al inspector o inspectora que se identifique con el correspondiente
carné de la empresa.
- Lasrevisiones No se pagan en el acto en efectivo ni con tarjetq, el servicio
se carga en el siguiente recibo de gas.
- Siya se ha producido la estafa, el mecanismo legal de actuacion es la
denuncia:
¢  por escrito, mediante la presentacion de un escrito, firmado por la
persona que lo realiza; o,
¢ verbalmente, ante un agente de la autoridad (policia, etc.) o
funcionario que recoge la manifestacion de los hechos
denunciados por escrito, firmando ambos.

kuvu
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6.1. Consultas sobre Fraudes y Estafas kuvu

He sabido que hay falsos empleados de
telefonia que contactan a las personas mayores
por las guias telefonicas. Les extraen toda la
informacion sobre la empresa que tienen
contratada, el nUmero de cuenta bancaria y el
DNIy con esta informacion los contratan en
otras compainias. ¢Coémo debo actuary qué
mecanismos legales hay ante estos fraudes o
ilegalidades?

Lo primero que debe hacer es sospechar de llamadas inesperadas, sobre todo
aquellas que lo soliciten con urgencia.

Lo mejor es no atender a lo que le piden en la llamada, colgar y contactar con la
supuesta entidad que le ha comunicado para verificar si efectivamente eran ellos.

En ningln caso facilite informacion personal o bancaria, las entidades reales
estdn al tanto de la existencia de este tipo de estafas y por ello no solicitan
informacion por mail, SMS o llamada telefénica. Ademds, ya cuentan con su
informacion personal, no necesitardn pedirsela de nuevo y, en cualquier caso,
nunca por teléfono.

Desconfia también de ofertas excesivamente buenas no solicitadas, siempre es
mejor rechazarlas y ponerse en contacto con la entidad a posteriori para
confirmar la oferta. Si te llaman para que llames a otro ndmero, no llames.

Guarda el numero de teléfono para identificarlo si le vuelven a llamar de nuevo. Es
aconsejable buscar en internet el nUmero desde el que nos han contactado para
verificar si lo ha reportado algdn otro usuario.

En cualquier caso, si tiene la sospecha de haber sido victima de estos
estafadores, lo mejor es presentar una denuncia ante la Policia Nacional, la
Guardia Civil, ante la Fiscalia, o ante el Juzgado.

Es importante contactar también con tu banco, comprobar si ha habido
movimientos en tu cuenta. El banco estd obligado a devolver de inmediato el
importe de operaciones no autorizadas, como tarde el dia hdbil siguiente al que
se le haya notificado la operacion.
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6.1. Consultas sobre Fraudes y Estafas kuvu

He recibido un SMS/e-mail que parece ser de mi
banco en el que me pide que confirme mi
namero PIN, ¢como puedo saber si es legitimo o
se trata de una estafa?

No facilites nunca este tipo de informacion: el banco no pide nunca datos
personales o bancarios por correo electronico o SMS y mucho menos
documentos, para eso estdn las notificaciones a las que se accede desde la web
o la aplicaciéon del banco. Las entidades insisten en que nunca mandan mensajes
de tales caracteristicas ni piden claves ni datos personales por SMS o e-mail.

Por lo que en caso de recibir SMS/e-mail en el que se pide confirmar nimero PIN,
por mucho que parezca ser de tu banco, debes siempre desconfiar y ponerte en
contacto con tu banco para informar de la situacion y verificar que realmente el
SMS/e-mail es falso.

He recibido una llamada telefénica de un
funcionario de la Seguridad Social diciéndome
que hay un problema con mi pension y que debo
devolver cierta cantidad de dinero ingresandola
en un nimero de cuenta, ¢como puedo saber si
es legitimo o se trata de una estafa?

No hagas el ingreso que te piden: las comunicaciones oficiales de la Tesoreria
General de la Seguridad Social se realizan a través de su sede electronica o el
portal IMPORTPASS mediante notificacion electronica y, de no tenerla, enviando el
modelo TAI a través de “Presentacion de Otros Servicios”. Debemos, por tanto,
desconfiar del resto de comunicaciones que lleguen por otros canales.
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éTienes mas preguntas? Envianoslas para poder
responderlas en la siguiente edicion.

Cualquier tipo de pregunta juridica sera valida. Las recopilaremos y las
responderemos en la siguiente edicion.

QR: enlace a formulario de recopilacion de
preguntas
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La guia juridica gratuita para las
situaciones de la vida

Divorcio, fallecimiento de alguno de nuestros
padres o pareja, herencias, ... Hay momentos en
nuestra vida que nos suponen muchos cambios y
nos generan todo tipo de pensamientos y
sentimientos. Esta guia suefa con ir respondiendo
las situaciones mas frecuentes para
empoderarnos.

La Guia Juridica para las transiciones en nuestra vida es un libro de consulta
prdctico y empoderador para todas aquellas personas que quieran hacer frente
a una situacién en su vida que le genera dudas.

CONSULTA TUS DUDAS SOBRE VIVIENDA, IMPUESTOS, LABORAL, FRAUDES, BANCA,
CONSUMO, ETC.

Desde preguntas sobre arrendamiento de viviendas completas a viviendas
compartidas, desde cuestiones laborales en el empleo del hogar a cuestiones
fiscales sobre la jubilacion... En esta primera edicién se ha recopilado una
primera tanda de preguntas frecuentes de la comunidad y se han ido
respondiendo por el equipo de expertos.

PARA LAS DUDAS QUE NO ENCUENTRES RESPUESTA, ENVIA TUS PREGUNTAS Y
SERAN RESPONDIDAS PARA LA SIGUIENTE EDICION.

Si te surge alguna duda respecto a una situacion que estds viviendo a la que
Nno encuentras respuesta, podrds enviar tus preguntas a través del QR y enlace
en la dltima pdgina de este Libro.



